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I.  INTRODUCCION AL DOCUMENTO ESPECIFICO DE
OPERACIONES DE UAS

El Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres en adelante DAGRD, del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, fue creado mediante el
Acuerdo 059 del 2011; tiene como actividad misional dirigir la implementacion de la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD), atendiendo las politicas que contribuyan a la seguridad, el bienestar,
la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. Esta dividido segun los procesos de
la GRD descritos en la Ley 1523 del 2012 en dos Subdirecciones: la de Conocimiento y
Reduccién de Desastres y la de Manejo de Desastres.

Asi mismo, el Decreto 883 de 2015, en los articulos 284 y siguientes determiné el funcionamiento
y definié la estructura administrativa del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin para el cumplimiento de la misién y visién, con base en ello ubicé al DAGRD como
dependencia del nivel central, cuyas responsabilidad principal es dirigir la implementacién de la
Gestion del Riesgo de Desastres, atendiendo las politicas que contribuyan a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible y coordinar el
funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Distrital para la Prevencion y Atencién de
Desastres y la adaptacién al Cambio Climatico.

El presente Documento de Operaciones del Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo
de Desastres (DAGRD), establece los lineamientos operativos y de seguridad para el uso de las
Aeronaves No Tripuladas (UAS) en las diversas actividades de prevencién como atencién de
emergencias y gestién del riesgo, diversas operaciones misionales de entidades publicas
distintas de las de Aviacién de Estado en el area metropolitana de Medellin y sus alrededores.

El uso de Aeronaves No Tripuladas ha permitido optimizar las labores de inspeccién, monitoreo
y evaluacion en escenarios de riesgo, brindando informacién para la toma de decisiones. Este
documento define los procedimientos, responsabilidades y protocolos de operacion,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, detalla los estandares técnicos, las
medidas de seguridad operacional, los criterios para la seleccién y capacitacion de pilotos UAS.

Todo esto se desarrollara bajo los lineamientos de seguridad operacional establecidos por la
Aerocivil y las directrices especificas definidas para las operaciones de la entidad en la categoria
especifica para la simple captura de imagenes y datos, incluyendo la formacién de Pilotos UAS.
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Este documento establece los procedimientos y directrices necesarias para la ejecuciéon segura
y eficiente de las operaciones con aeronaves no tripuladas (UAS) dentro de las actividades del
DAGRD. Esta disefiado para garantizar que todas las misiones se realicen de manera controlada,

cumpliendo con los requisitos normativos y operacionales aplicables a la categoria especifica de
operacion.

El documento cubre desde la planificacién hasta la ejecucion y cierre de cada operacion,
asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad, la gestion del riesgo operacional y
la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos. Incluye la identificacion de roles y
responsabilidades del personal involucrado, los criterios para la seleccion de areas de operacion,
la evaluacién de condiciones meteorolégicas y del entorno, asi como la respuesta ante
situaciones anémalas o de emergencia.

CAPITULO | - PAGINA 2



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS L
Alcmdia_do Medellin

12-NOV-2025 Gonsia Tomdol o naoiosise
. TABLA DE CONTENIDO

I.  INTRODUCCION AL DOCUMENTO ESPECIFICO DE OPERACIONES DE UAS.............. 1
[I.  TABLA DE CONTENIDO.......ciiiiiiiiiiaiiiiie ettt et e e e et b e e e e entee e e e e nnteeaeeanneeeas 3
I DIRECTRICES DEL DOCUMENTO ...ttt a e nnnaea e 14
IV. DEFINICIONES ...ttt et e e e et e e e et e e e e e nnteeeeea 20
V. ABREVIATURAS ...ttt ettt e et e e e ettt e e e e bt e e e e e nntee s 24
VI.  LISTADO DE PAGINAS EFECTIVAS .....coiiioteeeteeeeteeeeeee ettt et eneve e 26
VII.  CONTROL DE REVISION ......coiiiiiitceeieieeceeeee ettt 33
VIll.  CONTROL DE ENMIENDAS Y/O CAMBIOS........ccoiiiiiieiiiiee e 34
IX.  SISTEMA DE MEDIDAS EN EL DOCUMENTO DE OPERACIONES.............cccvveieennee 35
CAPITULO 1. INTRODUGCCION ..ottt eaenn, 1
1.1.  DescripCion del DAGRD.......ccccoo i 1
1.2.  Detalles de 12 OrganiZaciOn ...............uuuuuuuieieiiiiiiiiiiiiiieieieieee bbb eeeeeeeeenenes 2
1.3.  Politicas de cumplimi€nto .........coooeiiiiiiiiii e 3
1.3.1.  Declaracion de cumplimi€nto .............oiiiiiiiiii e 3
1.3.2.  Declaracion de Seguridad Operacional = SMS ..., 4
1.3.3. Declaraciéon de NO realizacién de operaciones de transporte de carga liviana
“Drone Delivery” y gestion de Mercancias Peligrosas ..., 5
1.4.  Organizacion DAGRD ..........uuuuuuuuieeuuiieuieeeeneeeueeaeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeaeeseeeeesseensssssssssnnnnnnnnnnes 6
1.4.1.  Responsables de OperacCionNes.........cooooeieiiiee e 7
Tt Ot TR I 1Yo o | PPN 7
1.4.1.2. Rolde Jefe de PilotOS........cooiiiiiiiiiiieeee e 8
1.4.1.3.  RoIde PIloto UAS ... ..o 9
1.4.1.4. Rol Gerente de Seguridad Operacional — SMS................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 9

CAPITULO | - PAGINA 3



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcmdia_do Medellin

R
Coma Tomaloaka o/ o e

12-NOV-2025

1.4.2. Falsificacion o alteracion — RAC 13 Régimen Sancionatorio..............cccceeeeeeeennn. 10

1.4.3. Conocimiento de la suspensién y cancelacion del Certificado de Explotador (CDO-
U) 11

1.5. Registro de Aeronaves No Tripuladas (UAS) y equipos tecnolégicos asociados de

DAGRD ante 1@ AGIOCIVIl ......eeeiiii e e e e e e et eeees 12
1.5.1. Registro de Aeronaves No Tripuladas y equipos tecnoldgicos asociados ............ 12
1.5.2.  Radicacion de la SOlICItUT...........ccoiiiiiiiiiiicie e e e 12
1.5.3. Identificacién de Aeronaves No Tripuladas (UAS) de DAGRD ............ccccovvvvnnnnnnn. 13

1.5.3.1. Condiciones de la etiqueta..........cccooeiiiiiiiiiiiii e 13
1.5.3.2.  Actualizacion y cancelaciéon del registro de UAS (RUAS) y equipos
tecnoldgicos asoCiadOS (RETA) .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeee e beeeeeneneeneenenees 13

1.6. Sistema de administracion operacional..............cccoooeiiiiiiiiiiiii s 14

1.6.1.  REOISIIOS .. 15
1.6.1.1. Registro de @BroNaves..........coouuiiiiiiiii e 15
1.6.1.2. Registro de Pilotos UAS ..........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeieeeeeeneeeeeenennenee 17

1.6.2. RegiStros de OPEraCiONES ........uuuiiiiiieii ittt e e e eeeeee s 18
1.6.2.1. Registro de vUelo diario .............uiiiiiiiiiiii e 18
1.6.2.2. BitACOra d€ VUEIO .......uiiiieieiieeee e e e e e e e aanees 19
1.6.2.3. Control de carga de Daterias..............uuuuueuuuruiiiuiiiiiiiiiiiiiiieiineeieeeenee. 21

1.6.3. Registros de mantenimiento ... 22
1.6.3.1.  LIDro de VUEIO ... aaaae 22
1.6.3.2.  Libro de mantenimiento .............uiii oo 22

1.6.4. Registros de Certificados de Idoneidad, adiciones y Certificados Médicos .......... 22

1.6.5. Registros de capacitaCiones ...........cooooeeeiiiiiiiei 23

1.7. Inspeccion y seguimiento del sistema de administracion operacional ......................... 23

1.8.  Disposicion de dOCUMENTOS .......coeiiiiiiiiiie e e e e eeeeee s 25

CAPITULO | - PAGINA 4



DE-GRDD %}
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcaldial_dG Medellin

12-NOV-2025 e
CAPITULO 2. INFRAESTRUCTURA ...ttt a e 1
2.1. Descripcion de 1as instalaCiones ..............iiiiiiiiiiiiiic e 1
2.2. Equipos logisticos adiCionales .............ccooiiiiiiiiiiiiii e 1
2.2.1. Factores externos que pueden afectar la seguridad operacional .......................... 2
2.3.  Recursos adminiStratiVOS ............uuuiiiiiiiiiii 2
CAPITULO 3. FACTORES HUMANOS EN OPERACIONES........cocciiiiiiiiiieeiie e 1
3.1, Certificado MEAICO .......cooviiiiiiiiiii 1
3.2. Anadlisis de factores humanos en operaciones con UAS ...........cccoooiiiiiiiiiiin e, 1
G TG TR A\ oo ] g To] IRV Ao [ {0 = TSP 3
CAPITULO 4. SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL DAGRD ......cccoiiiiiiieiiiieee e 1
4.1. Directrices de Seguridad Operacional...................uueueeureurmmiiiiiiiiiieeeee. 1

4.2. Directrices sobre cultura justa en seguridad operacional en el uso de aeronaves no

THPUIAAAS - UAS ...t e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e rr 2
4.3. Directrices de reporte NO PUNITIVO ..o 3
4.4. Objetivos de la seguridad OperacioNal ................uuuueueruururmmeeiieeiieaieeeereeeennnee—.. 4
4.4.1.  ODbJetivo PriNCIPaAl ......cooeeeeeeeeeeeeee e 5
4.4.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ......ccoeiieieieeeeee e 5
4.5. RequiSitoS reglameEntarioS. ...........uuuuuuuuueiiieiiiiiiiitiiiieaeeeeeee e 7
4.5.1. Implementacion y comunicacion del SMS............cccoooiii i, 7
4.5.2. ComunicaCion iNICIAl ...........oooiiiiiiii 8
4.5.3. Indicadores del SMS.........coooiiiii 9
454,  INAICAdOr KPl ... .. 10
4.5.5.  Indicador de deSEMPEA0D ......uuiii i e 11

CAPITULO | - PAGINA 5



DE-GRDD @
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS e
12-NOV-2025 Alcaldia de Medellin

P
Coma Tomaloaka o/ o e

4.5.51.  RevViSiON de iINAICAJOIES...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 12

4.6. Responsabilidades del personal de DAGRD en funcién al SMS................cooiiiiiinnnnnn. 12
4.6.1. Rol de Gerente de Seguridad Operacional ...............cccoeeeieii, 14
4.6.2. RoldeJdefe de PilotoS ... 15
4.6.3.  ROIAE PiIOtOS. ......uiiiiiiiiiiii e 16
4.6.4. Comitésencargados del SMS...........oiiiii i 16
4.7. ReNdiCION A€ CUBNTAS ......uviiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiieieeieiebee bbb ee bbb aebebsaeeeeebnnebsnnssennnnnnes 18
4.8. Gestion de riesgo de seguridad operacional .............cccooveiiiiiiiiieeeie e, 18
4.8.1. Concepto de seguridad operacional..............cccoouuiiiiiiiiiieiiieecce e 18
4.9. Identificacion de peligros y eventos claves de seguridad operacional......................... 20
4.9.1.  Identificacion de peligros ... 20
4.9.2. Identificacion de peligros a través de reportes y observaciones................cc......... 21
4.9.3. Metodologia Shell ... 22
4.9.4. Eventos de seguridad operacional.............ccccceiiiiiii 23
4.10. SIStEMA AE FEPOIE ... . e e e et e e e e e e e eeaanes 23
4.10.1. Sistema de reporte PO ........ouiiiii e 24
4.10.2. Reporte de evento OCUMTIAO ........eeeviiiiii e 25
411, Probabilidad ...........ooiiiiiii e 27
A AT RIEBSGO i 28
411.2. Gravedad.......oooooiiiiii 30
4.11.3. GestiOnN de MESTO.....ccco i i 30
4.12 GeStION eI FIESTO ..ottt e e e e e e e e 31
4.12.1 Investigacion de accidentes € INCIdeNtes. ... 32

CAPITULO | - PAGINA 6



DE-GRDD %}
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcaldial_dG Medellin

12-NOV-2025 Gonsia Tomdol o naoiosise
4.12.2 Gestion del CambIO .......ooooiiiieee 33
o B AV [T = W ete] o L] 1 = TS 34
4. 13 EVOIUCION Al SIMIS ...ttt 35
4.13.1 Auditoria del SMS...... ..o 35
4.13.1.1 Planificacion de la @auditoria ................uueuiiieiiiieiiiiiiiiiiiie e 35
4.14 Documentacion del SIMIS ... 36
4.14.1 Comunicacion del SMS ... 37
4.15 Capacitaciones del SMS ... e 38
4.15.1 Requisitos para el entrenamiento en Seguridad Operacional .................cccceeeeeeeeee. 38
4.15.2 Poblacién objetivo para entrenamiento en seguridad operacional. .......................... 38
4.15.3 Capacitacion y Entrenamiento............ooooooiiiii 39
4.16 PromociOn Y COMUNICACION ......cuuuueiiiiiie e e et e e e etes e e e et e e s eata s e e s ete e e seataeeeeatanseeearnnaaeens 40

4.16.1 Proceso para la Comunicacion de Informacion Critica sobre la Seguridad Operacional

.......................................................................................................................................... 40
CAPITULO 5. PLAN DE CAPACITACION DE OPERACIONES........cccoovoveieeeeeeeeveeee, 1
E 70 I N1 oTo s 3o L= o= T oY= Tod1 = ox o o [P 1
5.1.1. CapacitaCion iNICIal ............coviiiiiiiiii e 1
5.1.2. CapacitaCion reCUIMENTE ..........cuuii i e e e e e e 2

5.2.  Proceso de aprobacCiOn .........cocuuiiiiiiiiii i 2
5.3. Registro de la capacitaCion ............ccccccvviiiiiiiiiii 2
5.4. Personal responsable de la capacitacion .............cccccccvviiiiiiiiii 3
5.4.1.  CapacitaCiones iNTEINAS...........uuuuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiieeeieeneeeneneeaeeenrnrerrenrnranerneennnnnnnnnnnnes 3
5.4.2. Capacitaciones EXIEIMAS. ........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaaennaeareeeaeeeeeneerneeenrneenneennnnnnnnnnnnes 3

CAPITULO | - PAGINA 7



DE-GRDD %}
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcaldial_dG Medellin

1 2'NOV‘2025 Coma To_“c:c:lli;o 191 FAD2 et
5.5.  Evaluacion y mejora CONtINUA ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 3
CAPITULO 6. GENERALIDADES OPERACIONALES ..ot 1

6.1. Requisitos la solicitud de la autorizacién de vuelo de Aeronaves No Tripuladas (UAS) 1

6.1.1.  Solicitud de autorizacidon de vuelo ante AeroCivil...........cc.oooovviiiiiiin, 1
6.1.2. Procedimiento de cancelacion de VUElO...........cooooeeviiiiiiii, 2
6.1.2.1.  Negacidn de autorizacion de VUEIO .............oiv i e 2

6.2. Documento de “Toma de Decisiones en Colaboracion — CDM”............ccccccceeiiiieeneeennns 3
6.2.1.  ACLOres INVOIUCIAAOS. .......coiiiiiiiiei et 3
6.2.2. Procedimiento de coordinacion CDM ..., 3
6.2.2.1. Identificacion de 12 MISION ............uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 3
6.2.2.2.  Solicitud de eSPaCiO @EIE0..........cuuuuiiiiii e 3
6.2.2.3.  Analisis de la informacién y decisiones conjuntas............cccceeeeeeriiiiiiiiiienneenn, 4
6.2.2.4. Implementacion de medidas de seguridad............ccccoeeiiiiiiiiii e, 4
6.2.2.5.  Protocolos de COMUNICACION ..........uuuiiiieiiiiieiiiiiee e e e e e e 4

6.3. Solicitud del NOTAM — Notice to Airmen / Notice to Air Missions ...........cccccceeiviievnninns 4
6.4. Categoria abierta........cooviiiiiiiii 5
6.4.1. Limitaciones en las areas de OPEeracion ............cccvvveeiiiiiiii e ee e 5
6.4.2.  Prohibiciones Operativas............uciiiii i 6
6.5. Condiciones especificas para la categoria especifica..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 6
6.5.1.  Restricciones de categoria especifiCas...........cccoeveiiiiieie 7
6.6. Seguridad en a Operacion ...........cccccuviiiiiiii 8
6.6.1.  SegUIAad CIVil ......coiiiiiiiiie s 9
6.6.2. RequisitoS OPEeracCiONalES ...........uiii i 9
6.7. Generalidades meteoroldgiCas. ...........couiiiiiiiiiiiiiiii 9

CAPITULO | - PAGINA 8



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcmdia_do Medellin

12-NOV-2025 e
(SIS TR o] o F= 3o [N ] 0 1= = Ted T o SRR 10
6.9.  COMUNICACIONES ...ttt e ettt e et e e e e e e e r et e e e e e e s aenrne s 10
6.9.1.  Comunicacion CON €l ATS ... 10
6.10. ENIGCE 2.t e 11
6.10.1. Funcion del enlace C2..............ooiiiiiiiiiiii e 11
6.10.2. Configuracion del €nlace C2 .........coooiieiiiiiiii e 11
6.10.3. Tipos de enlace C2 UtIliIZadOS.........cuvuueiiiii i 12
6.10.3.1. Wi-Fienbandasde 2.4 GHzy 5.8 GHz ..o 12
T L0 T © T U S 1 o TSP 12
6.10.3.3. Transmision encriptada...........c.ccoiiiiiiii i 12
6.10.4. Frecuencias y bandas operativas de la flota del DAGRD .............ccoovvviieeneennn. 13
6.10.4.1. Procedimientos en caso de pérdida de comunicacion.............ccceeeevvvvnieneeennn. 13
6.11. Tipos de coNdiCION VISUAL.........cccuuuiiiiiiiii e e et e e e e ees 14
6.11.1. VLOS — Visual Line of Sight..........cooiiiiiiiiii e 14
6.11.2. EVLOS - Extended Visual Line of Sight............ccooooiiiiii, 14
6.11.3. BVLOS — Beyond Visual Line of Sight............cooooiiiii e, 14
6.12. Operaciones de misionales publicas distintas a las de Aviacion de Estado ............. 15
6.12.1. Tipos de operacion misional realizada por DAGRD ............cccoviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 15

6.12.1.1 Vuelos especiales realizados por el DAGRD - Vuelo urbano en apoyo en atencion
de calamidad publica, desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en la seccion
100.335 AEI RAC 100 ... it e e e e e e et e e e et e e s sata e e s seabneaeens 15

6.12.1.2 Vuelos en espacios cerrados o confinados en apoyo en atencién de calamidad
publica, desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en la seccién 100.335 del RAC
L PSSP 16

6.12.1.3 Espacios aéreos y permisos en apoyo en atencion de calamidad publica,
desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en la secciéon 100.335 del RAC 100....16

CAPITULO | - PAGINA 9



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alcaldial_dG Medellin

P
Coma Tomaloaka o/ o e

12-NOV-2025

6.12.1.4 Vuelo nocturno en apoyo en atencion de calamidad publica, desastre o

emergencia, atendiendo lo dispuesto en la seccién 100.335 del RAC 100..................... 16
6.12.1.5 Vuelos especiales no realizados por el DAGRD .........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
6.12.2. Seleccion de aeronave UAS........ ... 17
6.12.2.1. Uso de SOftWare ...........coooviiiiiiiiiii 17
6.12.2.2 Guiade Uso del RTK €N UAS ... ..o 17
6.12.2.3 Instalacion y configuracCion..............coouvviiiiiiiiiiiii 18
6.13. Notificacién de accidentes e incidentes y preservacion de registros........................ 18
6.13.1. Recopilacidn y preservacion de la evidencia...........ccccoeeveviiiii i, 18
6.13.2. Notificacion a 1a A€roCIVil............ooovviiiiiiiiiiiiiii 19
6.14. Do o1 o U= o (o L 19
6.14.1. Implementacion del dronpPUErtO ..........uuii i 20
6.14.2. Area de Seguridad Operacional ...............ccccceveueeveeeeeueeeeeeeeeeeeeeee e 20
CAPITULO 7. PERSONAL PILOTO DEL DAGRD .....ccoiutiiiieiiiiiie e 1
CAPITULO 8. FLOTA DEL DAGRD ......cciiiiiiiiiieiiiiee ettt a e 1
8.1.  Flota UAS del DAGRD ......ccooiiiiiiiiiii ettt e et a e 1
8.1.1. DJI Mavic 3 Enterprise ENterpriSe..........oouuuuiiiiiiiiiiiiiiieie e 1
8.1.2.  DUIIMINI 3 PrO ..coiiiiiiiii ettt ettt e et e e e st e e e e e nte e e e e nees 3
8.1.3.  DUIMBOT RTK .ttt e ettt e e e e bt e e e e e nee e e e e nees 5
8.2. Equipos tecnolégicos asociados del DARGD............coiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 7
8.3 Baterias ... 8
8.3.1. Baterias DJI MaVviC 3 ENterpriSe.......ccooviiiiiiiiii i 8
8.3.2.  Bateria DIl MINi 3 Pro ... 8
8.3.3.  Bateria DJI M30T RTK......oiiiiiiiiiiie ittt et e e nees 9

CAPITULO | - PAGINA 10



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s

12-NOV-2025 g
CAPITULO 9. OPERACIONES DEL DAGRD ......ccoiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
1S T D o =Yoo =T =Tl (o] o - | S USPPPPPPRPIN 1
9.1.1. Revisidon y responsabilidad preoperacional ...............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
9.1.2.  Seleccion de la aeronave no tripulada — UAS del DAGRD..........ccccooiviiiviiiiiiiinnnnn. 2
0.1.3. Bl 3
9.1.3.1.  Recomendaciones adicionales para baterias............cccccociiiiiiiiiini i 3
9.1.4. Seleccion de personal para OPEraCiONES .......c..cevvvveeiiiiiiieeeeereeetiiaaa e e e eeeeeeeennn 4
9.1.4.1.  PilotoS UAS ... 4
9.1.5. Equipos adicionales para operaciones con UAS del DAGRD ..............cceevvvvvinnnnnn. 5
9.1.6. Transporte y almacenamiento de equipo del DAGRD ............coovvviiiiiieienriciiiiinnnn. 6
9.1.7.  Consideracion POr €MEIGENCIAS. ......ccciieeeeeeee e 7
9.2. Operaciones del DAGRD .........ciii oo e e e et eaaeaaaaae 8
9.2.1. Documentos operacionales para la operacién de los Pilotos UAS del DAGRD..... 8
9.2.2. Pre-vuelo de las operaciones del DAGRD ...........coovviiiiiiiiii i 9
9.2.2.1.  Preparacién técnica de la aeronave...........cccceeeiiieeeiieeiiieee e 10
9.2.2.2. Preparacion del area de Operacion ............cccovevveiiiiieiiiii e 10
9.2.2.3. Comunicacién y coordinacion durante la operacion .............cccevvvvvvveieneeenn, 11
9.2.2.4. Procedimientos en caso de emMergencia .............ccouvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 11
9.2.3. Software de gestidon aeronautica, planificacion y mision del DAGRD.................... 11
0.2.4. DBSPEGUE ... 12
9.2.4.1.  Procedimientos ante emergencias durante el despegue..............ccccccevvvvennn. 13
1S I T =Yo7 1~ o PP 14
9.2.5.1.  Procedimientos ante emergencias durante el ascenso .............cccccccvvvverennnnn. 14
1S 22 TR O 4 0T o PP 15
9.2.6.1.  Procedimiento ante emergencias durante el Crucero ............ccccccccvvvvvneennnnn. 16

CAPITULO | - PAGINA 11



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS :
Alcaldig_de Medellin

12-NOV-2025 e
.27, DBSCENSO. ... 16
9.2.7.1.  Procedimiento ante emergencias durante el descenso.............ccccccevvvvvrrnnnnn. 16
0.2.8.  ALBITIZAJE e 17
9.2.8.1.  Procedimiento ante emergencias durante el aterrizaje...............cccccceeeeeeen. 17
0.2.9.  POSI-VUEIO. .. 17
9.3. Procedimiento PON de las operaciones de DAGRD .............ccccieiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 18
CAPITULO 10.  ANEXOS......cuieoteeeteeeteeeete ettt ettt es et ee et en et s st s te s sae s aee e 1
10.1. Formato de VUEIO di@rio............uuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 2
10.1.1. L= e (oY (=0 1531 o TP 3
10.2. BitACora de VUEIO. ... e 4
10.2.1. GUIA dE FEGISIIO ... 4
10.3. Control de baterias...........ouiiiiiiiiiiiiii e 5
10.3.1. GUIA dE MEGISTIO ...ttt 5
10.4. Plan de capacitacion de OPEraCiONES ...........ciiiieiiiiieiiiiee e e e e 6
10.4.1. GUIA dE FEGISIIO ... nnnnnes 8
10.5. Inventario MaviC 3 ENtErpriSe ......cocvoviii e 9
10.5.1. GUIA AE MEGISIIO ...ttt 10
10.6. INVeNtario MiNi 3 PrO A ..o it en e 11
10.6.1. LU= 0 LT (=T ] 1 o 12
10.7. INventario Mini 3 Pro B ... ... i 13
10.7.1. GUIA dE FEGISIIO ... 14
10.8. INVENTAIO MBOT ... 15
10.8.1. GUIA A8 FEISIIO ... 16

CAPITULO | - PAGINA 12



DE-GRDD @
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS e
12-NOV-2025 Alcaldia de Medellin

e
Coma Tomaloaka o/ o e

10.9.  Seguimiento de iNndicadores KPIS..............uuuuuiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 17
10.9.1. GUIA AE rEQISIIO ...t aaann 17
10.10. Control de iINdICAdOreS Y MESGOS ......uuuvuuurrriiiriiiriuiiieieeeieereeeneennnsneeeesnenereeneeeeeaeennenne 18
10.10.1. GUIB B FEGISIIO ... 18
10.11. Reporte de seguridad operacional.................eiiiiieiiiiiiiiiie e 19
10.11.1. GUIA AE FEQISITO ..uuuii e e e e e e e e e 20
10.12. Formato de auditoria iNterna ..................uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
10.12.1.  GUIA AE FEQISITO ..uuii e e e e e e e e e e 22
10.13. Formato gestion del Cambio ..........ooiiiiiii i 23
10.13.1. GUIB B FEGISIIO .o 24
10.14. Nombramiento de cargos de DAGRD.............uuuuiiiiiimiiiiiiiiiiiiiii e 25

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

CAPITULO | - PAGINA 13



DE-GRDD @
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS e
12-NOV-2025 Alcaldia de Medellin

e
Coma Tomaloaka o/ o e

Ill. DIRECTRICES DEL DOCUMENTO

Las directrices y procedimientos establecidos en este documento han sido emitidos con la
autorizacién del Director del Departamento Administrativo de Gestién del Riesgo de Desastres
(DAGRD), quien a su vez ha delegado a la Subdireccién de Conocimiento y Reduccion de
Desastres, y la de Manejo de Desastres para su implementacion.

Desde las Subdirecciones se coordinara de manera conjunta la designacion del Rol de Jefe de
Pilotos quién sera encargado de mantener un documento maestro en formato fisico y digital,
asegurandose de actualizarlo conforme a los cambios en procedimientos, instrucciones y
normativas. Ademas, debera garantizar que todo el personal del DAGRD que haga parte del
proceso de operacion de aeronaves no tripuladas UAS y en general de la Gestion del Riesgo de
Desastres esté familiarizado con el contenido del documento y sus actualizaciones.

El Documento de Operaciones proporciona informacién de todos los involucrados directa o
indirectamente en las operaciones, ademas de los delegados desde la Subdireccion de
Conocimiento y Reduccién de Desastres, y la de Manejo de Desastres para asumir el rol de
Pilotos UAS vy el rol Jefe de Pilotos; también describe los procesos en la operacion de vuelo y
lineamientos de Seguridad Operacional. Incluye los procedimientos en eventos y emergencias,
el registro de los formatos o anexos, su sistema administrativo e informacién de flota y personal.

Este documento incluye los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las normativas
vigentes, como el RAC 100 establecido por la Aerocivil del pais, y considera los manuales de los
fabricantes, documentos técnicos y otras buenas practicas relevantes.

Todos los servidores del DAGRD que hagan parte del proceso de operacién de aeronaves no
tripuladas UAS, deberan adherirse estrictamente a las politicas, procedimientos e instrucciones
de operaciones descritos en este documento. EI DAGRD tiene la responsabilidad de garantizar
la seguridad e integridad de cada individuo al compartir y socializar la informacion contenida en
el documento con el personal pertinente.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Limitaciones

Este documento esta limitado al seguimiento y cumplimiento de la normativa vigente para la
operacién de aeronaves no tripuladas UAS, cuyo objetivo es establecer las politicas y guias de
las actividades de las aeronaves y/o equipos tecnoldgicos asociados al DAGRD. Con base en el
Reglamento Aéreo Colombiano (RAC), especificamente:

| REGLAMENTO AERONAUTICO COLOMBIANO |

Operacion de Sistemas de Aeronaves No
Tripuladas UAS

RAC 100

CIRCULARES INFORMATIVAS |

Reporte obligatorio de eventos de seguridad
operacional (MOR)

Guia para la obtencién de certificado de
idoneidad de piloto UAS y adiciones;
aceptacién de programas de formacién UAS
en el cumplimiento de la norma RAC 100

CR-5000-082-002

100-MAUT-5.0-22-009

Guia para el registro de sistemas de
aeronaves no tripuladas UAS y/o equipos
tecnoldgicos en cumplimiento de la norma

RAC 100

Guia para obtener el certificado de
explotador UAS

Guia para la solicitud de autorizacién de
vuelo UAS y areas de vuelo de
entrenamiento UAS en cumplimiento con la
norma RAC 100

Para la implementacion del SMS en
explotadores UAS

100-MAUT-5.0-22-010

100-MAUT-5.0-22-011-V2

100-MAUT-5.0-22-012

100-MAUT-5.0-22-017

DIRECTIVAS |

Condiciones técnicas para dronpuertos en
las operaciones UAS

100-MAUT-5.0-22-014

Criterios de aceptacion del enlace C2 para

100-MAUT-5.0-22-016 explotadores UAS
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Para una comprensiébn completa y amplia, se afiaden los siguientes reglamentos que
complementan al RAC 100:

| REGLAMENTO AERONAUTICO COLOMBIANO |

| RAC 1 Il Definiciones |
Actividades Aeronauticas Civiles Diferentes
RAC 6 -
de los Servicios
| RAC 13 Il Régimen Sancionatorio |
| RAC 91 || Reglas Generales de Vuelo y Operacién |
RAC 120 Prevencioén, Control, Sustanpla_s Psicoactivas
Personal Aeronautico
Implementacion del Sistema de Gestion de
RAC 219 Seguridad (SMS)

Leyes colombianas que son aplicables al DAGRD:

| LEY COLOMBIANA |

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

| LEY 1575 DEL 2012 || Ley General de Bomberos de Colombia |

LEY 1523 DEL 2012

El DAGRD cumplira con la guia Nacional para componentes
"UAS/RPAS para la gestién del riesgo de desastres” y su marco
normativo e instrucciones.

Nota:

Las limitaciones de este documento podran ser modificadas y/o actualizadas en cualquier
momento, de acuerdo con los cambios que llegara a presentar la normativa y las circulares
informativas. También hace uso en sus operaciones de la siguiente informacion:

Gestion de Informacion Aerondutica (AIM)

Visor geogréfico para vuelos UAS (ZNVD)

eAlP
AlP

| |
| |
| Catalogo de Datos |
| |
| |
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| Obstaculos |
| Listas de NOTAM vélidos |

Instrucciones

Todas las actualizaciones a este documento se registrardn en el Control de Revisiones
correspondiente. Las enmiendas, modificaciones, revisiones y actualizaciones se derivaran del
andlisis de los requisitos de operaciones, evaluaciones de seguridad y del proceso de gestion de
cambios asociado al desarrollo operativo de la organizacion. Este proceso considerara los
siguientes factores:

Para la actualizacién y liberacibn de nuevas revisiones del documento, se seguird el
procedimiento establecido para la gestion de documentacion controlada, que comprende:

1. Actualizacion de versiones:

o Al implementar cambios, modificaciones o actualizaciones, se debera actualizar
el nimero de version y sustituir las paginas afectadas por las versiones
actualizadas.

2. Marcado de revisiones:

o Todas las revisiones se identificardn mediante una linea vertical negra en el
margen izquierdo adyacente al texto modificado.

o Las correcciones menores, como errores tipograficos u ortograficos, no se
clasificaran como revisiones.

o Las marcas de revision correspondientes a versiones anteriores se eliminaran en
cada nueva version.

3. Implementacién de cambios temporales:

o Documento digital: el parrafo temporal incluira con "T" en mayuscula en el margen

derecho y se resaltara en color rojo.
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o Documento fisico: la pagina que contenga el parrafo temporal sera reimpresa y
llevard una "T" en mayusculas en el margen derecho.

*Todas las paginas del *NUmero de revision *NUmero de enmienda
documento *Fecha *Fecha
*Especificacion del «Descripcion de los «Descripcion detallada
numero de pagina cambios del cambio
*Numero de revision «Firma de la persona +Firma de aprobacion
*Fecha del cambio responsable del responsable
designado

Comunicacién de cambios a la Aerocivil

Todas las actualizaciones realizadas en este documento deben ser notificadas a la Aerocivil en
un plazo no mayor a 15 dias habiles desde la implementacién de la modificacién. Esta notificacion
se efectuaré a través de correo electronico, PQRD u otro medio definido por la Aerocivil.

¢ La persona designada para asumir el rol de Jefe de Pilotos serd responsable de
comunicar a la Aerocivil los cambios, modificaciones y/o actualizaciones, incluyendo
aguellos relacionados con los roles de Jefe de Pilotos y Gerente SMS, de acuerdo con
las directrices emitidas por su Jefe Inmediato.

¢ Se debera actualizar anualmente la informacién correspondiente al explotador UAS ante
la Aerocivil.

Socializacion del documento

El rol de Jefe de Pilotos es el responsable de notificar a la Subdireccién de Manejo de Desastres
y/o Subdireccion de Conocimiento y Reduccion de Desastres sobre la disponibilidad de la Ultima
version electronica actualizada del documento, tras haberse realizado las enmiendas,
modificaciones y/o revisiones. Dicha notificacion se realizard a través de correo electrénico,
indicando también la actualizacién de la version fisica.

La Subdireccion de Manejo de Desastres y/o la Subdireccion de Conocimiento y Reduccién de
Desastres deberan responder al correo confirmando que ha leido y entendido los cambios,
modificaciones o informacion actualizada en el documento, y a su vez estara encargada de
socializar los cambios al personal que corresponda, de lo cual se debera generar constancia de
la socializacion y conocimiento del contenido del documento.
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IV. DEFINICIONES

Los términos que se detallan a continuacién fueron adaptados para complementar este
documento, procedimientos, anexos y demas documentos asociados a las operaciones de
Aeronaves No Tripuladas. Estas definiciones son tomadas del RAC 1 y RAC 100; algunas de las
definiciones también pueden ser encontradas en el Documento de Control de Mantenimiento
(DCM).

Aeronave no tripulada: Aeronave destinada a volar sin piloto a bordo.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmdésfera por reacciones del aire que no
sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Altitud : Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto, y el nivel medio
del mar (MSL).

Area de aterrizaje: Parte del area de movimiento destinada al aterrizaje o despegue de
aeronaves.

Bitacora de vuelo del piloto UAS: Registro de las horas de vuelo en UA diligenciado en un
formato determinado por el explotador UAS y/o por el Piloto UAS, el cual debe contener como
minimo los siguientes datos: nombre del piloto UAS, tipo y nimero de identificacion, fecha del
vuelo, hora de despegue, hora de aterrizaje, tiempo total de vuelo, fabricante, caracteristicas de
vuelo y modelo del equipo UAS registrado, tipo y condiciones de operacion.

Caracteristicas de vuelo UA: hace referencia a la arquitectura fisica de la aeronave no tripulada,
por ejemplo, multirotor, ala fija, VTOL, a la delta, entre otros.

Categorias de operacién aérea de aeronave no tripulada UA: es la clasificacion de las
operaciones aéreas que se realizan con aeronaves no tripuladas con relacion a las
consideraciones que rigen el uso del espacio aéreo nacional.

Certificado de explotador UAS: Certificado expedido por la UAEAC por medio del cual se
autoriza a un explotador UAS para realizar determinadas operaciones aéreas con UAS.

Certificado de idoneidad de piloto UAS: certificado expedido por la UAEAC por medio del cual
se otorgan a una persona privilegios para operar un UAS en la categoria especifica.

Dronpuerto: Es el espacio fisico definido en tierra o sobre una estructura determinada destinado
a la operacion de aeronaves no tripuladas.

Enlace de mando y control (C2): Enlace de datos entre la aeronave no tripulada o pilotada a
distancia y la estacion de pilotaje a distancia para fines de dirigir el vuelo.
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Equipos tecnoldgicos de UAS: Son aquellos dispositivos, sensores, instrumentos y/o
mecanismos que se pueden usar como complemento al sistema de aeronave no tripulada UAS
gue no estan integrados, instalados de manera fija 0 hacen parte del modelo de fabrica del UAS,
gue incluyen, pero no se limitan a: camaras o sensores intercambiables, soportes especializados
de carga, mecanismos para dispersion y aspersion, sistemas de ampliacion de enlace
(telemetria, mando y control, comunicaciones, etc.), sistemas cautivos y de energizacion
continua, paracaidas, lanzaderas y sistemas de recuperacion, entre otros.

Espacio aéreo controlado: Espacio aéreo de dimensiones definidas dentro del cual se brinda
servicio de control de transito aéreo, de conformidad con la clasificacién del espacio aéreo segun
corresponda.

Jefe de pilotos UAS: piloto UAS con determinada experiencia de vuelo con UA, designado
formalmente para este cargo por un explotador UAS, quien es responsable de la supervision de
la operacién segura de las UA de ese explotador, del cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable, de la estandarizacion de los procedimientos establecidos por el explotador UAS en su
manual de operaciones y por la gestion operacional ante la UAEAC.

Libro de vuelo y de mantenimiento de aeronave no tripulada. Libro en el cual se registra el
tiempo de vuelo de cada aeronave no tripulada UA registrada ante la UAEAC, diligenciado en un
formato determinado por el explotador UAS, el cual contiene como minimo los siguientes datos:
fabricante del equipo, caracteristicas de vuelo y modelo del equipo, nombre del explotador o
propietario segun corresponda, tipo y nimero de identificacion, fecha de cada vuelo, hora de
despegue, hora de aterrizaje, tiempo total de vuelo y nombre y namero del certificado de
idoneidad de cada piloto UAS que realiz6 cada vuelo. Asi mismo, incorpora un formato
determinado en el cual se relacionan los reportes de mal funcionamiento, fallas o anomalias
técnicas y los trabajos de mantenimiento realizado al UAS, indicando su estado actual de
condicién operacional (aeronavegabilidad).

Manual del fabricante de UAS: Documento emanado del fabricante de un UAS en el que se
describen las caracteristicas de una aeronave no tripulada UA para un modelo especifico, el cual
no sustituye o reemplaza el manual de operaciones del explotador UAS.

Notam: aviso distribuido por la Red Fija de Telecomunicaciones Aeronauticas —AFTN, que
contiene informacion relativa del establecimiento, condicion o modificaciéon de cualquier
instalacion aeronautica, servicio, procedimiento o peligro; cuyo conocimiento oportuno es
esencial para el personal encargado de las operaciones de vuelo.

Observador UA: Una persona capacitada y competente, designada por el explotador UAS, quien
mediante observacion visual de la aeronave no tripulada, ayuda al piloto UAS en la realizacion
segura del vuelo, especialmente en condiciones VLOS y EVLOS, y/o quien puede sustituir al
piloto UAS durante la operacion UAS. El observador UA debera estar certificado como piloto
UAS.
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Operacion en linea de vista — operacion VLOS: Operacion aérea en la cual el piloto UAS
mantiene contacto visual directo con la aeronave no tripulada o pilotada a distancia, sin ayuda
de dispositivos épticos o electrénicos que no sean lentes correctivos.

Nota. — El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la vision
normal (visién 20/20) esta permitido, sin embargo, no podra ser usado un instrumento electrénico,
mecanico, electromagnético, éptico o electrodptico (binoculares o similar) por el piloto UAS y/o
el observador UA para expandir su visibilidad.

Operacién en linea de vista extendida - operacion EVLOS: Operacién aérea en la cual el
piloto UAS o el observador UA, mantienen contacto visual directo con la aeronave no tripulada o
pilotada a distancia sin ayuda de dispositivos Opticos o electrénicos que no sean lentes
correctivos.

Nota. — El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para corregir la vision
normal (vision 20/20) esta permitido, sin embargo, no podra ser usado un instrumento electrénico,
mecanico, electromagnético, éptico o electrodptico (binoculares o similar) por el piloto UAS y/o
el observador UA para expandir su visibilidad.

Operacién més alla de la linea de vista - operacion BVLOS: operacion aérea en la cual el
piloto UAS opera un UAS sin mantener contacto visual directo con la UA, para lo cual requiere
un sistema tecnol6gico de gestion de vuelo UAS que integre un enlace C2 que garantice la
operacion segura segun corresponda.

Operador UAS: persona que manipula los mandos de control de una UA en categoria abierta
durante el tiempo de vuelo de la misma, quien no cuenta con certificado de idoneidad como piloto
UAS.

Piloto UAS: persona responsable de realizar tareas esenciales en la operacién de una aeronave
no tripulada UA en categoria especifica, quien manipula los controles de vuelo durante toda la
operacién aérea.

Sistema de administracion operacional: sistema en el cual los explotadores UAS registran y
controlan las operaciones de vuelo, llevando los siguientes registros: vuelos realizados, tipo de
operacién, condiciébn de vuelo, piloto UAS, observadores UAS, registros de vuelo, areas
geograficas de operacion, mantenimiento, registro de fallas y eventos de seguridad operacional,
entre otros.

Sistema de gestién de la seguridad operacional: enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicion de
cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios.

Sistema tecnoldgico de gestién de vuelo UAS. Sistema que integra un enlace C2, por medio
del cual se gestiona en tiempo real sobre un sistema de informacion geografica (GIS, por sus
siglas en inglés) la operacion aérea de una(s) aeronave(s) no tripulada(s), garantizando el control
operacional del vuelo, precision de posicionamiento, separacion, ubicacion, seguimiento y
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respuesta con base en procedimientos preestablecidos a potenciales eventos de mal
funcionamiento del enlace C2 y/o eventos de falla de la(s) UA.

Tiempo de vuelo UA: Tiempo (en horas y minutos) transcurrido entre el encendido de la
aeronave, seguido de una fase de vuelo y posterior apagado.

Tipos de operaciéon aérea con UAS. Son las operaciones aéreas que han sido catalogadas
como una actividad especifica que se realiza con un sistema de aeronave no tripulada.

Transporte de carga (“Drone Delivery”). Es el transporte, recepcién y/o entrega de objetos o
mercancias con fines comerciales o sin ellos, mediante la operacién de una UA disefiada y
autorizada para este propdsito.

Vuelo automatico: Operacion de vuelo gestionada con el apoyo de elementos o sistemas que
sustituyen una o varias funciones de mando desde la estacién de control, sin prescindir del piloto
UAS.

Vuelo auténomo. Operacion durante la cual una aeronave no tripulada vuela sin intervencion de
un piloto UAS en la gestidn del vuelo. La responsabilidad de la operacién es de quien planea las
misiones de vuelo y programa la UA, y debe ser realizada por un piloto UAS.

Zona de entrenamiento UA: espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio nacional
destinado a mantener capacitadas las tripulaciones civiles y militares de UAS, a través de
procesos de actualizacién, estandarizacion y autonomia.

Zona de no vuelo dron (ZNVD). Es un area geografica definida por limites laterales y verticales
desde la superficie del terreno hasta la altura designada, en la cual no esta permitido el vuelo de
aeronaves no tripuladas.

Zona peligrosa. Espacio aéreo de dimensiones definidas en el cual pueden desplegarse en
determinados momentos actividades peligrosas para el vuelo de las aeronaves.

Zona prohibida. Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas
jurisdiccionales del Estado dentro de la cual esta prohibido el vuelo de las aeronaves.

Zona restringida. Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas

jurisdiccionales del Estado dentro del cual esté restringido el vuelo de las aeronaves de acuerdo
con determinadas condiciones especificadas.
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V. ABREVIATURAS

Los términos que se detallan a continuacién fueron adaptados para complementar este
documento, procedimientos, anexos y demas documentos asociados a las operaciones de
Aeronaves No Tripuladas. Estas definiciones son tomadas del RAC 1 y RAC 100; algunas de las
definiciones también pueden ser encontradas en el Documento de Control de Mantenimiento
(DCM).

AGL.: Altura sobre el nivel del terreno.

ARP: Punto de referencia del aerédromo.

ATC: Servicio de control de transito aéreo.

ATS Servicios de transito aéreo.

BVLOS: Visibilidad mas alla de la linea de vista.

CDM: Toma de Decisiones en Colaboracion.

CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil (segun RAC 142).

CIA Centro de instruccion aeronautica (segun RAC 2).

CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil (segun RAC 141y 147).

DONA Direccion de Operaciones de Navegacion Aérea.

EVLOS: Visibilidad en linea de vista extendida

GPS: Sistema de Posicionamiento Global. (Global Position System)

MCM: Manual de control de mantenimiento.

MO: Manual de operaciones.

SMS: Sistema de gestion de la seguridad operacional.

UA: Aeronave no tripulada.

UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

UAS: Sistema de aeronave no tripulada.
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VFR: Reglas de Vuelo Visual. (Visual Flight Rules)

VHF: Muy Alta Frecuencia—de radio. (Very High Frecuency).
VLOS: Visibilidad en linea de vista.

VMC: Condiciones meteorolégicas visuales.

VTOL: Despegue y aterrizaje vertical.

ZNVD: Zona de no vuelo dron.

UAS: Sistema de Aeronave No Tripulada (Unmanned Aircraft System).
VFR: Regla de vuelo visual

VHF: Muy alta frecuencia

VLOS: Visibilidad en linea de vista.

VMC: Condiciones meteorolégicas visuales.

VO: Observador visual

VTOL: Despegue y aterrizaje vertical.

ZNVD: Zona de no vuelo dron — Zona de no vuelo de UA.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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VIl. CONTROL DE REVISION
; DESCRIPCION DE FIRMA DE
No.REVISION ||~ FECHA CAMBIO APROBACION

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

CAPITULO | - PAGINA 33




DE-GRDD

12-NOV-2025

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS

g
Alcaldia de Medellin

™ 0l 0 01 D2 e

VIIl. CONTROL DE ENMIENDAS Y/O CAMBIOS

No. ENMIENDA

FECHA

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

FIRMA DE
APROBACION

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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IX. SISTEMA DE MEDIDAS EN EL DOCUMENTO DE
OPERACIONES

El sistema de medidas utilizado por DAGRD, en sus operaciones estan basadas en el Sistema
Internacional de Unidades, dispuesta a continuacion:

*Kilogramo
+Sigla: kg

*Gramo
*Sigla: g

*Kilometro
*Sigla: km
*Metro
*Sigla: m
*Centimetro
*Sigla: cm
*Milimetro
*Sigla: mm
*Pies
*Sigla: ft

*Milisegundo
*Sigla: ms

*Metro/segundo
+Sigla: m/s

*Hertz
*Sigla: Hz

*Celsius
*Sigla: °C
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del DAGRD

El DAGRD es una entidad juridica y publica que NO pertenece a la Aviacion de Estado, sin animo
de lucro que emplea Aeronaves No Tripuladas (UAS) como herramienta estratégica en la gestion
del riesgo, la respuesta a emergencias y la recoleccién de datos operacionales (simple captura
de imagenes y datos) de forma diurna y nocturna. Estas operaciones se realizan cumpliendo los
lineamientos del RAC, en particular:

| REGLAMENTO AERONAUTICO COLOMBIANO |

Actividades Aeronauticas Civiles Diferentes
de los Servicios

RAC 6

En concordancia con laLey 1575 de 2012, articulo 4, el DAGRD forma parte del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, lo que implica que sus operaciones con UAS estan
alineadas con los principios de gestidon del riesgo y respuesta a emergencias establecidos a nivel
nacional.

El DAGRD deja explicito que NO realiza operaciones bajo el RAC 137 (Normas de
Aeronavegabilidad y Operacion Agricola), salvo en circunstancias donde se requiera una
evaluacion especifica conforme a la normativa. Sigue estrictamente las disposiciones
establecidas en el RAC 100, garantizando que la operacién de su flota de UAS, los equipos
tecnolégicos asociados, el personal operativo y la logistica en campo se desarrollen conforme a
las recomendaciones de los fabricantes y las regulaciones aeronauticas vigentes. Esto incluye
aspectos relacionados con la gestion de vuelo, software recomendado, mantenimiento,
transporte y manejo de baterias.

Las operaciones con UAS se enmarcan en la categoria especifica, priorizando la seguridad
operacional y el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales. Los vuelos se
ejecutan principalmente bajo condiciones VLOS (linea de vista directa), EVLOS (linea de vista
extendida) y BVLOS (mas alla de la vista extendida), siempre con el respaldo de los permisos y
certificaciones correspondientes, como el Certificado de Explotador UAS, en cumplimiento del
RAC 100y con base en la circular MAUT-5.0-22-11 o la normativa que la reemplace.

El DAGRD NO ejecuta operaciones con UAS en los siguientes casos:

¢ Operaciones de seguridad privada.

¢ Actividades de aspersion, dispersién o enjambre.

¢ Aviacion de estado o instruccion de vuelo con UAS.
+ Transporte de carga “Drone Delivery”.
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En escenarios donde las operaciones involucren zonas con aspersion de aeronaves tripuladas o

no tripuladas, el DAGRD se acogera a las normativas pertinentes del RAC 137 y RAC 138,
garantizando el cumplimiento de protocolos de seguridad, mantenimiento y proteccién personal.

1.2. Detalles de la organizacién

La Aerocivil podra designar un inspector o solicitar informacién en
cualquier momento, para verificar de manera aleatoria que los
Nota: procesos descritos en este manual se estan realizando a cabalidad

en las operaciones de acuerdo con la normativa y lo descrito en este

documento. Por lo tanto, la persona a cargo de la operacion tiene el

deber de estar familiarizado con el contenido de este documento para

garantizar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos

establecidos.

RAZON SOCIAL

Alcaldia de Medellin, Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Departamento Administrativo de Gestién del

Riesgo de Desastres -DAGRD-

SIGLA

DAGRD

NIT

890905211

DOMICILIO PRINCIPAL

Carrera 65 # 7 — 55 Guayabal

REPRESENTANTE LEGAL

Federico Andrés Gutiérrez Zuluaga

DIRECTOR

Carlos Andrés Quintero Monsalve

ROL DE JEFE DE PILOTOS

Juan David Uribe Gémez

ROL DE GERENTE DE SEGURIDAD
OPERACIONAL - SMS

Yovanny Ricardo Garcia Hernandez
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1.3. Politicas de cumplimiento

1.3.1. Declaracion de cumplimiento

El Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD) declara su
compromiso con el estricto cumplimiento de las normativas, permisos, reglamentaciones,
circulares, resoluciones y comunicados emitidos por los entes de control, vigilancia y supervision,
incluyendo la Aerocivil. Este compromiso asegura que todas las actividades relacionadas con las
Aeronaves No Tripuladas y sus sistemas (UAS) se realicen conforme a los estandares legales y
operativos establecidos.

El presente Manual de Operaciones (MO) constituye un requisito obligatorio para todos los roles
Pilotos UAS, Observadores y demas personal asignado por la Subdireccion de Conocimiento y
Reduccién de Desastres, y la de Manejo de Desastres en las operaciones con aeronaves no
tripuladas.

El DAGRD, como operador certificado con el Certificado de Operacion UAS (CDO-U) bajo el
Reglamento Aéreo Colombiano (RAC 100), garantiza el cumplimiento integral de los
procedimientos y obligaciones contemplados en este documento. Para ello, el DAGRD tiene la
responsabilidad de establecer las condiciones necesarias para las operaciones adecuadas,
definir los procedimientos técnicos correspondientes y asignar los recursos necesarios para
respaldar las operaciones de manera segura y eficiente.

El cumplimiento y la supervisién de estas disposiciones recaen sobre el Director, quién delegara
a la Subdireccién de Conocimiento y Reduccion de Desastres, y la de Manejo de Desastres),
para asegurarla implementacion, difusidn y ejecucién de todas las politicas y procedimientos
establecidos, asegurando asi el cumplimiento de los estandares de seguridad, calidad y
confiabilidad operacional.

Director del DAGRD

CAPITULO 1 - PAGINA 3



DE-GRDD

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS L
Alcaldia__ d‘e Medellin

RN
Coma Tomaloaka o/ o e

12-NOV-2025

1.3.2. Declaracion de Seguridad Operacional - SMS

El DAGRD reafirma su compromiso con la mejora continua del rendimiento en seguridad
operacional y establece los siguientes lineamientos para garantizar su cumplimiento en el area
de operaciones de Aeronaves No Tripuladas:

+ Fomento de la cultura de seguridad implementando programas de capacitacion continla
dirigidos a todos los servidores que se designen para apoyar el proceso, con el objetivo
de fortalecer la cultura de seguridad operacional y asegurar que todos comprendan y
adopten las mejores practicas en sus funciones.

¢ Se define claramente las responsabilidades y roles de cada miembro del personal,
asegurando que todos los servidores del DAGRD asuman la seguridad operacional como
una responsabilidad primordial en el desempefio de sus tareas.

+ Establecer un sistema de identificacion, analisis y clasificacion de riesgos asociados a los
procesos de operaciones, permitiendo una intervencion oportunay eficaz para mitigarlos.

+ Garantizar que los servidores puedan reportar preocupaciones o incidentes relacionados
con la seguridad operacional sin temor a represalias, siempre y cuando no existan
evidencias de negligencia deliberada o violacion consciente de las normativas
aeronauticas por parte del trabajador.

¢ Asegurar la adecuada comunicacion de informacion relevante y la formacién continua del
personal en procesos de operaciones y normativas de seguridad operacional, con el fin
de mantener altos estandares de conocimiento y desempefio.

¢ Los servicios externos contratados para apoyar las operaciones deberan cumplir con las
normativas de seguridad operacional establecidas por la Aerocivil, garantizando asi un
respaldo competente y conforme a los estandares regulatorios.

Director del DAGRD
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1.3.3. Declaracion de NO realizacidén de operaciones de transporte de carga liviana
“Drone Delivery” y gestion de Mercancias Peligrosas

En cumplimiento con la normativa del RAC 100 y/o la que la derogue, dictada por Aerocivil, por
medio de este documento se declara que:

La(s) operacion(es) que se mencionan, se presentan en este documento y realiza el DAGRD
son:

+ Operaciones misionales de entidades publicas distintas de las de Aviacién de
Estado.

EI DAGRD NO cuenta con aeronaves, personal y la capacidad operacional para la realizacion de
transporte de carga “Drone Delivery”, por tanto, no se realizan este tipo de operaciones.

Esta politica integra a todo miembro directo e indirecto del DAGRD garantizando asi el
cumplimiento y entendimiento de la norma sobre las Mercancias Peligrosas.

El compromiso del DAGRD con la Seguridad Operacional y el cumplimiento con la normativa
vigente se enfoca en garantizar las politicas para la realizacién de las operaciones seguras dentro
del marco normativo.

Director del DAGRD
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1.4. Organizacién DAGRD

Este documento técnico establece los parametros para la asignacién de roles en las operaciones
de Aeronaves No Tripuladas, acorde a la estructura ya establecida desde el distrito de Medellin,
hasta la Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres — DAGRD, delineando
los requerimientos del personal con funciones y responsabilidades propias la entidad y en
cumplimiento a la normativa vigente para los sistemas con aeronaves no tripuladas — UAS.

Estructura Administrativa del Distrito de Medellin

S ——
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1.4.1. Responsables de operaciones

2V

Departamento

Administrativo de
Gestion del Riesgo
de Desastres.

Director DAGRD

1.4.1.1. Director

El Director del DAGRD sera ante la Aerocivil el responsable de la toma de decisiones estratégicas

y operativas clave.

Requisito:

¢ Los que disponga la Alcaldia de Medellin, Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, mediante los manuales de funciones, como director del DAGRD o quien haga

Subdireccion de
Conocimiento y Gestion de
Desastres

Subdireccion de Manejo de
Desastres

Rol de Jefe de Pilotos

Rol de Gerente de
Seguridad Operacional

llustracién 1 - Organizacién de operaciones

sus veces como jefe de esta Cartera.

Responsabilidades de las operaciones UAS

¢ Asignar el rol de Jefe de Pilotos acorde a la normativa RAC100.
¢ Asignar el rol de Gerente de Seguridad Operacional, de acuerdo a normativa RAC100.

+ Gestionar los recursos necesarios para realizar capacitaciones, el mantenimiento de las

aeronaves, instalaciones y distribucion de equipos, herramientas y materiales.
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1.4.1.2. Rol de Jefe de Pilotos

Se encarga de planear (verificar los planes de vuelo), asignar y monitorear las actividades
realizadas en el marco de las operaciones con aviacion no tripulada UAS, adicionalmente el
seguimiento a las tareas de mantenimiento de las aeronaves asignadas en la flota del DAGRD.

Requisitos:

+ Ser parte del DAGRD

+ Contar con certificado de idoneidad y sus respectivas adiciones emitidas por la Aerocivil

+ Contar con el curso certificado por una entidad avalada por la Aerocivil como Pilotos UAS
en al menos una de las operaciones autorizadas como explotador UAS.

+ Certificar experiencia operacional con al menos 100 horas de vuelo en UAS

+ Certificar minimo 6 meses de experiencia en actividades administrativas relacionadas con
la aviacion no tripulada UAS o 1 ano en aviacion civil.

¢ Certificacion de al menos 40 horas en curso de SMS.

Tareas:

¢ Asignar las operaciones de los pilotos UAS, de acuerdo a las directrices emitidas por su
jefe inmediato, comandante del Incidente, Jefe Operativo y/o oficial o suboficial a cargo
del incidente y/o evento.

¢ Revisar y apoyar en el proceso de contratacion verificando los requisitos en cumplimiento
a la asignacion como rol de pilotos UAS, acorde con la hormativa vigente.

+ Apoyar al superior inmediato mediante un informe del desempefio de los pilotos .

+ Apoyar al centro de formacién en la planeacion y desarrollo de acciones de capacitacion.

¢ Velar por que todas las operaciones se realicen con la normativa vigente, de acuerdo con
las directrices emitidas por el Comandante del Evento y/o Jefe Operativo.

¢ Apoyar, coordinar y socializar las actualizaciones y cumplimiento del Manual de
Operaciones.

+ Mantener los registros de vuelos, bitacoras de pilotos, registros de mantenimiento y otros
requeridos en la operacion.

+ Atender las directrices emitidas por el comandante del evento para coordinar la
planificacion de misiones UAS de acuerdo con las condiciones minimas en seguridad
operacion en relacion a meteorologia, restricciones del espacio aéreo, coordinaciones
con otras entidades y otras actividades que sean requeridas en la operacion.

+ Implementar todas las medidas para mitigar riesgos para responder a emergencias de
acuerdo con las directrices emitidas por la Subdireccion de Manejo de Desastres y/o
Subdireccién de Conocimiento y Reduccion de Desastres con el uso de sistemas de
aeronaves no tripuladas UAS.
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1.4.1.3. Rol de Piloto UAS

Se encargara de operar las aeronaves no tripuladas UAS y ejecutar la planificacién en
coordinacién con el jefe de pilotos y el gerente de seguridad operacional (cuando aplique),
conforme a los lineamientos propios de DAGRD establecidos en este manual, garantizando
siempre su uso con la mayor seguridad operacional.

Requisitos:

Ser parte del DAGRD

Certificado de idoneidad con sus respectivas adiciones emitido por la Aerocivil
Certificacion de Piloto UAS emitido por una entidad avalada por la Aerocivil
Contar con certificado médico vigente de acuerdo a RAC100

* & o o

Tareas:

+ Operar la aeronave dentro de los pardmetros de seguridad y normatividad

Revisar las condiciones meteorolégicas y evaluar riesgos.

+ Garantizar que se cumplan los procedimientos de seguridad de acuerdo con las
directrices emitidas por el Comandante de incidente.

+ Mantener comunicacion con el Rol de Jefe de Pilotos, Gerente de seguridad operacional,
Comandante de Incidente, Jefe Operativo y otras autoridades segun corresponda.

¢ Seguir los planes de vuelo establecidos y realizar maniobras de emergencia si es
necesario.

¢ Registrar cada vuelo en el sistema de control de operaciones.

+ Reportar cualquier incidente, fallo técnico, irregularidad u observaciones en el desarrollo
de la operacion a su Jefe de Pilotos.

*

1.4.1.4. Rol Gerente de Seguridad Operacional — SMS

Se encargard de planear, organizar, dirigir, mantener y controlar el Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) en todas las fases de planificacion, ejecucion e inspeccion de la
flota del DAGRD.

Requisitos:
» Ser parte del DAGRD
» Contar con el curso basico de SMS al menos con 40 horas
* Demostrar conocimientos o formacion en areas del sector aeronautico
» Contar con experiencia operacional aeronautica de al menos 12 meses

Tareas:

« Apoyar en la implementacion y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional en todas las actividades de mantenimiento, De acuerdo a las directrices
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emitidas por la Subdireccion de Manejo de Desastres y/o Subdireccién de Conocimiento
y Reduccion de Desastres.

» ldentificar peligros, analizar riesgos y liderar acciones de mitigacion, reportando eventos
detectados al Rol de Jefe de Pilotos, quién a su vez debera reportar al Jefe Operativo y/o
Jefe Inmediato.

* Apoyarla implementacion de acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de los
planes establecidos.

* Generar informes sobre el desempefio de la Seguridad Operacional, incluyendo
indicadores clave (KPI).

Nota: El cumplimiento de los roles definidos en la estructura propuesta en este
documento, van de acuerdo a los lineamientos definidos por la Aeronautica
Civil, y seran considerados en los casos que requieran el uso de aeronaves
no tripuladas durante las actividades de atencion de emergencias
realizadas por el DAGRD. Cabe aclarar que los roles y tareas aqui descritas
no sustituyen en ningun caso los establecidos en los manuales de
funciones y de competencias laborales de los empleos adscritos a la
Alcaldia de Medellin, Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

1.4.2. Falsificacién o alteracién — RAC 13 Régimen Sancionatorio

El DAGRD reconoce y acata las disposiciones establecidas en el RAC 13 (Régimen
Sancionatorio), integrandolas dentro de sus politicas de cumplimiento y seguridad operacional.
En este sentido, se asegura el estricto cumplimiento de los siguientes principios:

NINGUNA persona bajo la operacion del DAGRD deberéa realizar, promover o influenciar la
ejecucion de:

Registros o informes
fraudulentos o falsos
relacionados con la

operacion de aeronaves
no tripuladas (UAS).
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El incumplimiento de estas disposiciones o la realizacién de actos prohibidos conforme a la
normativa vigente podra derivar en:

Negacion de
cualquier certificado
0 autorizacion de
vuelo por parte de la
Aeronautica Civil.

Cancelacién de
CDO-U

1.4.3. Conocimiento de la suspensién y cancelacion del Certificado de Explotador

(CDO-U)

El DAGRD reconoce la importancia del cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
Aerocivil para mantener validez de su Certificado de Explotador de UAS (CDO-U).

Conforme a la normativa vigente, la falta de cumplimiento de lo establecido puede dar lugar a la
suspension o cancelacion del certificado. Para evitar estas sanciones y garantizar la continuidad
operativa se implementan unas medidas enfocadas:

1.

4.

Cumplimiento normativo: se garantizara la conformidad con el RAC 100 y demas
normativas vigentes de la Aerocivil, aplicando rigurosamente los requisitos y parametros
establecidos, en especial aquellos relacionados con la vigilancia, control del espacio
aéreo y operacion de UAS.

Garantia de seguridad operacional: todas las operaciones se llevaran a cabo en un
entorno que asegure la seguridad operacional, con un enfoque preventivo y de mitigacion
de riesgos.

Capacidad técnica para el mantenimiento: se asegurara que el personal cuente con la
capacitacion y los recursos necesarios para las ejecuciones correctas en las actividades
de mantenimiento.

Adhesion a programas de mantenimiento y seguridad: se seguira el programa y las
politicas de Operaciones, Mantenimiento y Seguridad Operacional, respetando ademas
las guias e instrucciones de los fabricantes de las aeronaves UAS para preservar su
capacidad técnica y operativa.
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5. Continuidad operativa: se tiene previsto realizar operaciones de manera continua a lo
largo del afio; en caso de periodos de inactividad superiores a un afio, se presentaran las
justificaciones pertinentes ante la autoridad competente.

1.5. Registro de Aeronaves No Tripuladas (UAS) y equipos
tecnoldégicos asociados de DAGRD ante la Aerocivil

El DAGRD cumple con los lineamientos establecidos por la Aerocivil en relaciéon con el registro
de Aeronaves No Tripuladas (UAS) cuyo PBMO supere los 200 gramos, conforme a lo estipulado
en el RAC 100 y sus Circulares Informativas (MAUT-5.0-22-010 o aquella que la derogue). Para
dicho registro, el Rol de Jefe de Pilotos debe seguir los siguientes procedimientos:

1.5.1. Registro de Aeronaves No Tripuladas y equipos techolégicos asociados

Registro de Aeronave No
Tripulada: Se debe completar un

formulario con la descripcion
técnica por cada aeronave en la
plataforma UAS Colombia

Nota: Los formatos actualizados se encuentran en la pagina oficial de la
Aerocivil (www.aerocivil.gov.co) y deben ser utilizados para este
tramite.

1.5.2. Radicacion de la solicitud

El DAGRD debe realizar el registro de las aeronaves no tripuladas y/o equipos tecnoldgicos
mediante los siguientes pasos:

1. Radicar la solicitud a través de la pagina de Plataforma UAS Colombia:
o Inscribir la entidad como persona juridica
2. Llenar la solicitud de informacién en la plataforma con respecto a las caracteristicas de la
aeronave.

El sistema generard un numero de radicado, el cual permitira la consulta, seguimiento y
trazabilidad del tramite.
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1.5.3. Identificacién de Aeronaves No Tripuladas (UAS) de DAGRD

Cada aeronave del DAGRD contara con una etiqueta de identificacién conforme a lo establecido
en el RAC 100.110, ademas de la que ya contiene generada por la Secretaria de Suministros y
Servicios con la siguiente informacion minima:

¥
$

1.5.3.1. Condiciones de la etiqueta

Debe estar adherida a la estructura de la aeronave.

La informacién debe ser legible y permanente.

No debe alterar peso, balance ni rendimiento del UAS.

Debe estar ubicada en una zona visible en la superficie exterior.
Debe contar con contraste adecuado para su facil lectura.

Finalizacion del proceso de registro

$
$

1.5.3.2. Actualizaciéon y cancelacion del registro de UAS (RUAS) y equipos
tecnolégicos asociados (RETA)

1.5.3.21. Actualizacion del registro

Se podra solicitar una actualizacién del registro en los siguientes casos:
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o Cambio de propietario.
o Transferencia del registro de la aeronave o equipo tecnolégico.

El proceso se llevara a cabo conforme a la Circular MAUT-5.0-22-010 o la que la derogue.
1.5.3.2.2. Cancelacién del registro
El registro de un UAS o equipo tecnoldgico podra ser cancelado en los siguientes casos:

Desuso

Inutilizacion

Obsolescencia o desactualizacion de software
Desapariciéon

Hurto

Perdida de capacidad de vuelo

Destruccion

Decision de la Aerocivil

Se debe completar el formato MAUT-5.0-12-049 (o la que la derogue) disponible en la pagina de
la Aerocivil.

Nota: En casos de desaparicion o hurto, el DAGRD notificara ala Aerocivil en
un plazo maximo de 5 dias posteriores al evento.

1.6. Sistema de administracion operacional

El Sistema de Administracion Operacional es una herramienta integral disefiada para gestionar,
supervisar y registrar cada una de las operaciones aéreas realizadas por DAGRD. Este sistema
permite un control detallado del estado y disponibilidad de las Aeronaves No Tripuladas (UAS),
facilitando la toma de decisiones en tiempo real y optimizando la planificacion operativa a cargo
del Rol de Jefe de Pilotos.

Ademas, el Sistema de Administracién Operacional garantiza la trazabilidad de las actividades
de mantenimiento, asegurando el cumplimiento de los protocolos técnicos y normativos; asi
también como la administracion del personal involucrado en las operaciones, llevando un registro
actualizado de sus intervenciones en vuelos, capacitaciones y otros aspectos.

Este sistema garantiza que la informacion relevante esté disponible de manera precisa y en
tiempo real, lo que permite responder de forma efectiva a cualquier requerimiento de la Aerocivil
y facilita la toma de decisiones estratégicas dentro de la entidad, fortaleciendo la seguridad y
eficiencia operacional.

CAPITULO 1 - PAGINA 14



DE-GRDD @
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS e
12-NOV-2025 Alcaldia de Medellin

e
Coma Tomaloaka o/ o e

1.6.1. Registros

Los registros en este documento incluyen la informacién detallada sobre las especificaciones de
las aeronaves tanto técnicas como de los estados actuales de las aeronaves, equipos
tecnologicos con sus especificaciones técnicas y los roles de pilotos involucrados en las
operaciones del DAGRD. Para los roles de pilotos se registran los datos sobre su certificacion
como el numero de certificado de Idoneidad, horas de vuelo, entrenamientos y capacitaciones.

1.6.1.1. Registro de aeronaves

El registro de las aeronaves se debe realizar ante Aerocivil y se debe mantener el registro en un
archivo interno de cada aeronave identificado como “RUAS” de forma digital y también de forma
fisica. El Rol de Jefe de Pilotos es el encargado de actualizar cualquier novedad con respecto a
la aeronave UAS.

El registro de las Aeronaves No Tripuladas (UAS) del DAGRD tiene la siguiente informacion:

Fecha

Aeronave
Fabricante

Modelo

Numero de serie
Pais Fabricante
Color predominante
Numero de motores
PBMO

1.6.1.1.1. Proceso de registro de Aeronaves No Tripuladas UAS ante Aerocivil

En cumplimiento con la normativa de Aerocivil y las disposiciones del RAC 100, todas las
Aeronaves No Tripuladas (UAS) del DAGRD y sus equipos tecnoldgicos asociados deben ser
registradas en la plataforma de Aerocivil antes de ser operadas. El proceso de registro debe ser
coordinado por el Rol de Jefe de Pilotos, quien sera el responsable de la actualizacién de los
datos de la aeronave y el equipo.

Paso a paso para el registro de Aeronaves No Tripuladas (UAS):

| ACCION Il FORMULARIO | NOTAS |
Diligenciar el https://g1ec7dbefb1d8e0-adbprodoai.adb.sa- Debe
formulario de solicitud bogota- completarse
de registro para cada || 1.oraclecloudapps.com/ords/r/wsp app uasyp/col- un fo?mulario
aeronave — Plataforma aerocivil/login?tz=-5:00

UAS Colombia. por aeronave.
Diligenciar el https://g1ec7dbefb1d8e0-adbprodoai.adb.sa- Incluye
formulario de solicitud bogota- camaras,
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| ACCION Il FORMULARIO I NOTAS |
para los  equipos || 1.oraclecloudapps.com/ords/r/wsp _app_uasyp/col- sensores,
tecnoldgicos asociados aerocivil/login?tz=-5:00 entre otros.
— Plataforma UAS
Colombia.
Recibido via
Esperar la https://g1ec7dbefb1d8e0-adbprodoai.adb.sa- correo
confirmacién del bogota- electrénico y
registro — Plataforma || 1.oraclecloudapps.com/ords/r/wsp app uasyp/col- se puede
UAS Colombia. aerocivil/login?tz=-5:00 verificar por la
plataforma.

1.6.1.1.2. Etiquetado de las Aeronaves No Tripuladas (UAS)

Cada aeronave registrada debe contar con una etiqueta de identificacion visible en la parte
exterior. Esta etiqueta debe cumplir con los siguientes requisitos:

Contenido de la etiqueta:

+ Numero de registro de la aeronave.
¢ Nombre o razén social del DAGRD.
¢ Correo electronico de contacto: atencionalciudadano@aerocivil.gov.co.

La etiqueta debe ser colocada en un lugar visible y legible, garantizando que no interfiera con las
operaciones o caracteristicas técnicas de la aeronave.

Proceso para la instalacion de la etiqueta:

| ACCION Il REQUISITO Il DETALLE |
Colocar la etiqueta de Visible en la superficie Asegurarse de que sea legible y
identificacion exterior permanente.
Verificar el 'contraste dela Alta visibilidad Asegurar que la informacién sea
etigueta clara.
Enviar foto de la etiqueta a i Se debe enviar una imagen
Aerocivil legible.

Una vez aplicada, se debe tomar una foto de la etiqueta y enviarla a Aerocivil para completar el
proceso de registro.
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1.6.1.2. Registro de Pilotos UAS

Para el registro del Rol de Pilotos UAS es importante tener en cuenta que estos certificados
pueden estar sujetos a modificaciones ya que el Rol de Piloto UAS puede presentar adiciones,
cambios de informacion personal, certificaciones, actualizacion de formacion, entre otros.

En este caso, el Rol de Jefe de Pilotos se va a encargar de tener la informacion de los Pilotos
UAS actualizada ante Aerocivil de forma fisica y digital contando asi con su respectivo Certificado
de ldoneidad.

El registro de certificacion para el Rol de Piloto tiene como minimo:

Nombre

Identificacion

Datos personales

Datos de emergencia

Certificado de idoneidad

Cedula de ciudadania

Certificado y/o diploma del curso de Piloto UAS
Certificado Medico

Nota: el Certificado Médico Ocupacional debe ser actualizado de forma
anual.

1.6.1.21. Adiciones

El Certificado de Idoneidad del Rol de Piloto UAS (CIPU) es un requisito fundamental para la
operacion de Aeronaves No Tripuladas (UAS) en el DAGRD. En caso de que se requieran
adiciones a este certificado, es necesario seguir el procedimiento establecido por la Aerocivil,
asegurando el cumplimiento normativo y la actualizacién de las competencias del personal.

Para incluir nuevas habilitaciones en el CIPU, se deben presentar los siguientes documentos
ante la Aerocivil:

o Certificacion de la realizacion del curso correspondiente a la adicion solicitada.
e Certificado de Idoneidad actualizado con la adicién correspondiente, emitido por la
Aerocivil en formato PDF.

Es obligatorio mantener un registro actualizado de cada Rol de Piloto UAS que opera en el
DAGRD, incluyendo como minimo:

¢ Certificado de Idoneidad (CIPU) emitido por la Aerocivil.
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+ Certificado médico ocupacional vigente (renovacion anual), conforme a lo establecido en
el RAC 100.

¢ Certificados y diplomas obtenidos por el piloto UAS en cursos de formacion y
entrenamiento.

Toda esta informacion debe estar consolidada y disponible en el sistema de administracion
operacional de la entidad, asegurando un acceso eficiente para la gestion interna y para
eventuales requerimientos de la Aerocivil.

1.6.2. Registros de operaciones

El registro y control de operaciones de Aeronaves No Tripuladas (UAS) del DAGRD es una
actividad para garantizar la seguridad, trazabilidad y cumplimiento de las normativas establecidas
por la Aerocivil. Permite la recopilacién, almacenamiento y distribucién centralizada de la
informacion correspondiente a cada vuelo en cada documento de Excel.

Todas las misiones realizadas deben registrarse en un sistema de gestibn documental,
asegurando la disponibilidad de informacion para auditorias, analisis de seguridad y
cumplimiento normativo.

Este sistema tiene como objetivo recopilar, almacenar y distribuir de manera integral la
informacion de cada operacion realizada por el DAGRD. Proporciona datos en tiempo real sobre
las operaciones, incluyendo detalles especificos como la ruta, duracion, condiciones visuales y
cualquier incidencia que ocurra durante el vuelo.

Ademas, la informacién recopilada se integra y sincroniza con las bases de datos existentes, que
contienen registros detallados de las aeronaves UAS y los Roles de Pilotos UAS. La recopilacion
de datos se realizara a través de un formato que podra ser tanto manual como digital,
garantizando precision en el registro de cada operacion y la informacién asociada a los vuelos.

1.6.2.1. Registro de vuelo diario

Cada operacién de vuelo realizada por el DAGRD sera documentada de forma detallada
utilizando un formato estructurado que cubre todas las fases del vuelo, desde su inicio hasta su
conclusion. Este registro debe reflejar de manera precisa las horas de trabajo involucradas en
cada fase, incluyendo la preparacion inicial, la ejecucién del vuelo y el cierre de la operacion.
Ademas, se incluiran los datos de las horas de vuelo efectivas de los Roles de Pilotos UAS.

Es obligatorio que cada entrada se registre de acuerdo con los procedimientos establecidos para
asegurar que todas las actividades realizadas durante la operacion sean debidamente
documentadas. Este proceso no solo permite generar un historial completo y exacto de las horas
de vuelo y trabajo, sino que también facilita el analisis de la eficiencia operativa, en cumplimiento
con las normativas legales actuales.

La informacion registrada no solo sera crucial para la gestion de las operaciones en curso, sino
también para la planificacion de futuras misiones, considerando aspectos como el tiempo de
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vuelo de las aeronaves, el estado técnico de las mismas y el tiempo de descanso requerido para
los Roles de Pilotos UAS. Ademas, estos registros facilitan la transparencia y permiten una
auditoria exhaustiva tanto interna como externa, cumpliendo con los requisitos de inspeccion de
la Aerocivil cuando se requiera.

La informacion minima que debe ser registrada incluye:

| item Il Descripcion |
Vuelos realizados (diarios || Registra todos los vuelos realizados, abarcando tanto los
e historicos) vuelos diarios como los historicos.

Informacion técnica de las aeronaves UAS utilizadas, como

Datos Aeronave UAS , . .
modelo, numero de serie y caracteristicas clave.

| Tipo de operacion || Especificacion del tipo de misidn realizada. |

Detalles sobre las condiciones del vuelo en el momento de la

Condicién de vuelo R . )
operacion, incluyendo factores meteorolégicos y operativos.

Tiempo Horario Indicacion de si la operacidon se realizé durante el dia o la
(diurno/nocturno) noche, lo cual impacta las condiciones de visibilidad.
Condicién Visual Detalla si el vuelo fue realizado bajo las condiciones de linea

de vista visual (VLOS) o linea extendida de vista visual

(VLOS/EVLOS) (EVLOS).

| Pilotos UAS asignados _|[ Identificacion de los pilotos UAS responsables de la operacion. |
Observadores UAS (si Informacion sobre los observadores UAS involucrados, en
aplica) caso de que se asignen para la mision.
Area geografica de Especificacion de la ubicacion geogréafica de la operacion,
operacion incluyendo coordenadas y zona delimitada.
Nota:

El Rol de Jefe de Pilotos es responsable de verificar y validar la
informacion registrada por los Pilotos UAS en el sistema.

Ver anexo 10.1 — Formato de vuelo diario.

1.6.2.2. Bitacora de vuelo

La bitacora de vuelo es un formato estandarizado utilizado para registrar la informacion crucial
sobre cada operacion realizada con una Aeronave No Tripulada (UAS) del DAGRD. Este registro
incluye detalles de la aeronave, la ubicacion de la operacién, el personal involucrado y otros
datos relevantes, los cuales deben ser completados en tiempo real durante la operacion.

El Rol de Piloto UAS, designado previamente por la Subdireccion de Manejo de Desastres y/o
Subdireccién de Conocimiento y Reduccion de Desastres, es el encargado de llenar este formato.
La correcta y puntual documentacion de esta informacion permite el seguimiento y la auditoria
de las operaciones, ya sea en tiempo real o a través de los datos archivados, segun se requiera.
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La informacién minima que debe ser registrada en la Bitacora de Vuelo incluye, pero no se limita
a los siguientes items:

| Categoria | item Il Descripcion
Marca || Marca de la aeronave UAS utilizada.
|| Modelo especifico de la aeronave.

Aeronave No

I
I
Datos de | Modelo
I
I

Tripulada UAS RUAS || Registro de la aeronave (RUAS).
Serie numero || Numero de serie de la aeronave.
Nombre Nombre completo del piloto a cargo de

la operacion.

Tipo de identificacion oficial del rol de

Tipo de identificacion piloto (ej. cédula, pasaporte).

Datos de Piloto

UAS . Rol asignado al individuo (Piloto UAS,
Posicion o cargo Jefe de Pilotos).
Numero de Registro del Numero del certificado de idoneidad del
Certificado de Idoneidad rol de piloto.
(CIPV)

| Fecha || Fecha de la operacién. |
| NUmero de vuelo || Numero de identificacién del vuelo. |
| Hora de despegue || Hora exacta de despegue. |
| Hora de aterrizaje || Hora exacta de aterrizaje. |

Tiempo total de vuelo Tiempo total de vuelo registrado desde

registrado despegue hasta aterrizaje.
Datos de vuelo Condicion de vuelo Detalle sobre las condiciones en las que

se realizo el vuelo.

Condicion tiempo horario || Especifica si la operacion se realizé en
(D/N) horario diurno 0 nocturno (D/N).

Indica si el vuelo fue bajo VLOS (linea
de vista visual) o EVLOS (extension de
linea de vista visual).

Condicion visual
(VLOS/EVLOS)

Tipo de mision realizada con la

Tipo de operacion
aeronave.

El formato de la Bitacora de Vuelo (Master de vuelo) esta disponible en el anexo 10.2, el cual
puede ser consultado para obtener detalles adicionales sobre la estructura y llenado de la
bitacora.

CAPITULO 1 - PAGINA 20



DE-GRDD

12-NOV-2025

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS @—J

Alcaldia de Medellin

dhn
Coma Tomaloaka o/ o e

1.6.2.3. Control de carga de baterias

El registro de baterias de las Aeronaves No Tripuladas (UAS) del DAGRD es un proceso para
garantizar el monitoreo continuo de su vida util y rendimiento operativo. Este seguimiento incluye
la gestion de datos clave como el nivel de carga, el estado general, los ciclos de uso, y cualquier
variacion en el desempefio que pueda indicar un desgaste o un fallo potencial.

El Rol de Piloto UAS es el encargado de registrar la informacion relevante de cada bateria

utilizada, lo que incluye:

| Accion

Descripcion

Identificacion de la bateria

Se registra el numero de serie (si aplica) de cada bateria
utilizada en las operaciones.

Estado de la carga

Se documenta la fecha de carga completa, y si la bateria esta
en estado de preservacién, se debe dejar una nota en las
observaciones, indicando este dato junto con el porcentaje de
carga actual.

Fecha de carga completa

Se documenta la fecha en que la bateria fue cargada
completamente. Si la bateria esta en estado de preservacion,
se dejara una nota en las observaciones con esta informacion,
ademas del porcentaje de carga.

Monitoreo de desempeio

Se realiza un seguimiento de cualquier variacién en el
desempeno de la bateria, como la reduccion del tiempo de
operacion. Esto es fundamental para identificar posibles fallos
antes de que afecten las operaciones.

Inspeccion de desgaste

Se verifica la presencia de signos de desgaste fisico, como
hinchazon o temperaturas anormalmente altas, que podrian
comprometer la seguridad de la aeronave.

Mantenimiento a Condicion

Las baterias son un elemento de mantenimiento a condicién.
Si se detecta cualquier signo de fallo, como los mencionados
anteriormente, la bateria debe ser retirada de servicio de
inmediato y no debe usarse hasta que se haga la disposicion
final segun el Manual de Control de Mantenimiento (MCM).

Objetivo principal

Garantizar que las baterias mantengan su maxima capacidad
operativa, asegurando un rendimiento éptimo para cada vuelo,
evitando riesgos operacionales.

Planificacion de reemplazo

Facilita la planificacion del reemplazo de baterias cuando sea
necesario, prolongando la vida utii de las aeronaves y
garantizando la seguridad de las operaciones aéreas.

Ver anexo 10.3 — Control de baterias.
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1.6.3. Registros de mantenimiento
1.6.3.1. Libro de vuelo

El Libro de Vuelo es el registro oficial donde se documentan todas las operaciones realizadas
por las Aeronaves No Tripuladas (UAS) del DAGRD. Su finalidad es garantizar el control y
seguimiento de las actividades operacionales, conforme a los lineamientos de la Aerocivil.

El Rol de Piloto UAS es el responsable de diligenciar el libro de vuelo al finalizar cada operacion.
El Rol de Jefe de Pilotos, realizara la verificacién, monitoreo de la informacion registrada y
consolida y resguarda de forma digital y fisico con acceso restringido para el Director, Subdirector
de Manejo de Desastres, Subdirector de Conocimiento y Reduccion de Desastres, Rol de Jefe
de Pilotos y Rol de Gerente SMS.

Nota: La informacién, los formatos, guias de diligencia y procedimientos
relacionados al Libro de Vuelo seran descritos en el Manual de
Control de Mantenimiento del DAGRD .

1.6.3.2. Libro de mantenimiento

El Libro de Mantenimiento documenta el historial técnico de cada UAS, incluyendo inspecciones,
reparaciones y modificaciones realizadas. El Rol de Piloto UAS es el responsable de diligenciar
el libro de mantenimiento al finalizar cada operacion. El Rol de Jefe de Pilotos apoya su correcta
consolidacién y resguardo de forma digital y fisico con acceso restringido para el Director,
Subdirector de Manejo de Desastres, Subdirector de Conocimiento y Reduccion de Desastres,
Rol de Jefe de Pilotos y Rol de Gerente SMS.

Nota: La informacion, los formatos, guias de diligencia y procedimientos
relacionados al libro de mantenimiento seran descritos en el Manual
de Control de Mantenimiento del DAGRD.

1.6.4. Registros de Certificados de Idoneidad, adiciones y Certificados Médicos
Todos los certificados requeridos para los roles de Pilotos UAS, incluidas sus idoneidades,
adiciones y certificados médicos, seran administrados gestionados por el Rol Jefe de Pilotos,
quien debera:

+ Recibir, archivar y monitorear estos documentos.
¢ Garantizar que los certificados estén actualizados y disponibles.

Mantener archivos fisicos en carpetas individuales por cada piloto, con la siguiente politica de
almacenamiento:
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1.6.5. Registros de capacitaciones

El entrenamiento y la capacitacién del personal operativo son fundamentales para garantizar la
seguridad y eficiencia en las operaciones con Aeronaves No Tripuladas (UAS), dicha actividad
estd a cargo del Centro de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento de Emergencias y
Desastres del Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin. Estos registros permitiran supervisar el nivel
de competencia de los Roles de Pilotos UAS y otros miembros del equipo, asegurando su
preparacion para operar bajo los estandares del DAGRD vy la normativa vigente de la Aerocivil,
debe contemplar la siguiente informacion:

e Garantizar el cumplimiento de programas de formacién obligatorios en seguridad,
mantenimiento y operacién

e Asegurar que los pilotos reciban recalificacion peridédica y entrenamiento en nuevas
tecnologias, componentes y metodologias operacionales

o Verificar que el personal cuente con habilidades actualizadas y se mantenga calificado

e Llevar un control preciso del entrenamiento inicial y recurrente de los Pilotos UAS.

1.7. Inspeccién y seguimiento del sistema de administracion
operacional

El proceso de inspeccidén y seguimiento tiene como objetivo verificar que toda la informacién
relacionada con las operaciones haya sido registrada correctamente, sin alteraciones o
modificaciones indebidas.

Para ello, se llevaran registros mediante formatos especificos, los cuales deberan ser
actualizados al finalizar cada operacion con la Aeronave No Tripulada (UAS).

El Rol de Jefe de Pilotos es responsable de apoyar la gestion para que el Rol de Piloto UAS
diligencie correctamente cada formato de control y reporte la culminacion de la operacion.

La informacion registrada podra ser verificada de dos maneras:
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Programada

Se realizara una
revision
posterior a cada

vuelo para
garantizar la
precision de los
datos.

Adicionalmente, el Rol de Jefe de Pilotos es responsable de la verificacion de los registros de

No programada

Se realizaran
inspecciones
aleatorias para
verificar el
correcto
diligenciamiento
por parte de los
Pilotos UAS.

vuelo y los logs de las aeronaves, ya sea de forma programada o no programada.

Responsabilidad de los registros

El Rol de Jefe de Pilotos es el encargado de recopilar, verificar y salvaguardar la informacién de

cada Rol de Piloto UAS y cada aeronave dentro del sistema de administracion operacional.

Ademas, tiene el compromiso de:

¢+ Respaldar la gestiéon paraque todas las personas involucradas en el sistema estén
debidamente capacitadas y cuenten con la informacion necesaria para el diligenciamiento

adecuado de los registros.

¢ Apoyar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la recopilacion y

almacenamiento de datos.

+ Asegurarse que la informacion registrada sea fidedigna y pueda ser consultada cuando

se requiera.
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1.8. Disposicion de documentos

Accion al
Fase Duracion Ubicacion Formato Acceso Responsable || finalizar el
periodo
Disponible
para auditorias
internas o
) externas con Quien
Archivo Archivo | puiary [ 1a Aerocivit || ejerzael || Tr@stadoa
24 meses || subdireccion 2 archivo
temporal de manei fisico para consultas || rol de Jefe
jo : X muerto
operacionales || de Pilotos
y verificacion
de
mantenimiento
Disponible
. Plataforma . solo para Qwen Eliminar de
Archivo L - inspecciones ejerza el
o 36 meses digital - Digital . forma
histdrico regulatorias rol de Jefe L
NAS : definitiva
y/o reportes de Pilotos
historicos
Quien Eliminar
s, : : . : ejerza el todos los
Eliminacion || No aplica No aplica || No aplica No aplica rol de Jefe registros
de Pilotos digitales

NOTA: Los archivos digitales se almacena en la NAS, carpeta digital en la oficina del rol Jefe de

Pilotos.
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CAPITULO 2. INFRAESTRUCTURA

2.1. Descripcion de las instalaciones

Las instalaciones del DAGRD estan configuradas para asegurar la ejecucion eficiente y segura
de los trabajos de mantenimiento preventivo y las inspecciones requeridas. Estas areas
especificas estan disefiadas para facilitar la inspeccidn, preservacion y reparacion de las
aeronaves no tripuladas, proporcionando un entorno adecuado para dichas tareas.

Cada espacio cuenta con herramientas y recursos que cumplen con los estandares de la

normativa aeronautica vigente, garantizando que las actividades de mantenimiento preventivo se
realicen conforme a los procedimientos descritos en este documento.

2.2. Equipos logisticos adicionales

Para garantizar un desarrollo seguro de las operaciones, es obligatorio que el Rol de Jefe de
Piloto UAS asignado a cualquier misién cuente con los siguientes elementos minimos:

+Dispositivo disefiado especificamente para cargar las baterias de la aeronave UAS.
*Debe estar en buen estado y sin dafios visibles que puedan comprometer su funcionamiento.
*Materiales de sefializacion utilizados para restringir el acceso a la zona de vuelo.

*Elemento distintivo que permite identificar facilmente al Piloto UAS dentro del &rea de
operacion.

*Sefalizacion visible que informa a terceros sobre la realizacion de una operacién con
aeronaves no tripuladas.

*Puede ser una pancarta, cartel desplegable o letrero fijo colocado en la zona de operacion.

*Dispositivos fisicos utilizados para marcar los limites de la zona de vuelo.
*Pueden utilizarse junto con cintas de seguridad para crear un perimetro seguro.

CAPITULO 2 - PAGINA 1



DE-GRDD @
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS e
12-NOV-2025 Alcaldia de Medellin

e
Coma Tomaloaka o/ o e

Estos elementos deben ser revisados antes y después de cada operacion para asegurar su buen
estado y operatividad. En caso de deterioro o pérdida, se debera informar de inmediato a su Jefe
Inmediato y/o Jefe Operativo para su reposicion.

2.2.1. Factores externos que pueden afectar la seguridad operacional

El DAGRD enfatiza la importancia de considerar factores externos que pueden comprometer la
seguridad del Rol de Piloto UAS y afectar el desarrollo de la operacién. Estos factores incluyen,
pero no se limitan a:

+ Condiciones meteorolégicas adversas (vientos fuertes, lluvias, tormentas eléctricas,
temperatura extrema, entre otros).

+ Entorno laboral y estrés operativo generado por el ambiente de trabajo.

+ Estado mental y fisico del Rol de Piloto UAS y demas miembros del equipo.

Si alguno de estos factores compromete la seguridad operacional, el Rol de Piloto UAS debera
evaluar la situacion y reportarla al Comandante del Incidente, y si es necesario, suspender o
cancelar la operacion.

La NO realizacion, cancelacion o retraso de una operacion debido a estos factores se considera
una medida de mitigacion para evitar riesgos mayores y garantizar la seguridad operacional.

2.3. Recursos administrativos

El DAGRD cuenta con documentos y certificaciones actualizados, los cuales se encuentran
archivados en la oficina y disponibles para auditorias internas o externas, ya sea por parte de
otras entidades o de la Aerocivil correspondiente.

Documentacion disponible:

+ Certificado de explotador UAS vigente, exhibido en un lugar visible dentro de las
instalaciones.

¢ Registros actualizados de cada aeronave UAS.

Registros actualizados de cada equipo tecnoldgico vinculado a las operaciones.

¢ Copias de los certificados de idoneidad de cada Rol de Piloto UAS y sus respectivas
adiciones (si aplica).

¢ Copias de los certificados médicos de cada Rol de Piloto UAS.

¢ Copias de las pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE), conforme a lo
establecido en el Cédigo de Comercio (Articulos 1827, 1835 numeral 1y 1842).

¢ Copia del Manual de Operaciones (MO).

¢ Copia del Manual de Control de Mantenimiento (MCM).

¢ Documentos adicionales como:
Formatos operativos y de mantenimiento.
Listas de chequeo para operacién y mantenimiento.
Hojas de vida del personal de la entidad.
Reportes de seguridad operacional.

*
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Nota: Estos documentos deben estar siempre actualizados y organizados,
asegurando su disponibilidad inmediata ante cualquier requerimiento
interno o auditoria externa.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 3. FACTORES HUMANOS EN OPERACIONES

3.1. Certificado médico

Todo el personal del DAGRD que intervenga en el proceso de Operaciones de UAS debe
presentar un certificado médico ocupacional al momento de su ingreso y renovarlo anualmente.
Este requisito se establece de acuerdo con el RAC 100.610 (a)(5), con el fin de asegurar que el
equipo cuente con las condiciones fisicas y de salud necesarias para desempenfar sus funciones
con seguridad en operaciones con Aeronaves No Tripuladas (UAS).

El certificado debe ser expedido por un médico ocupacional autorizado, quien verificara que el
personal de DAGRD esté en condiciones aptas para ejercer sus labores. Esta evaluacion no solo
responde a la normativa vigente, sino que también contribuye a la seguridad operativa y al
bienestar del equipo.

Ademas, se recomienda que el personal realice revisiones médicas periddicas y participe en
programas de promocion de la salud. Mantener un estado fisico y mental adecuado es clave para
afrontar los retos de la operacion de UAS y garantizar una respuesta efectiva en situaciones de
emergencia.

3.2. Analisis de factores humanos en operaciones con UAS

. L Mitigaciéon de Riesgos
Categoria Descripcion
Humanos
+ Evaluacién de carga
Se implementan horarios de trabajo laboral. _
Politica de descanso y || fegulados el cual es de 24 ¢+ Controles de tiempo
: inti AXi de vuelo turnos,
control de fatiga del (ve_mtlcuatro) horas maximo, pausas o Usas acti\)//as
personal operativo || @ctivas y un sistema de turnos para pausas : . I
evitar la fatiga de 72 horas. + Seguimiento de
estado fisico y mental
del personal.
Se promueve un entorno no punitivo ¢ Implementacion de
donde se pueden discutir errores espacios de
. operacionales, identificando comunicacion segura
Compromiso del ; -
licitante v s oportunidades de mejora. Se para reportar errores.
solict 3{ u incentiva  la  auto-revision ¢ Programas de mejora
persona correccion antes de que ocurran continua.
fallos, fortaleciendo la cultura de ¢ Refuerzo positivo en
seguridad operacional. la gestion de fallos.
Definicion de los Se establecen protocolos detallados ¢ Procedimientos
aspectos de cada para cada funcion operativa, estandarizados,
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Categoria Descripcién Mitigacion de Riesgos

Humanos

tarea realizada por el
personal de
operaciones

incluyendo planificacion, ejecucién y
finalizacion de operaciones. Se
definen responsabilidades claras
para el Rol de Piloto UAS, supervisor
y demas personal involucrado.

capacitacion en roles
especificos.

¢ Supervision
constante de la
ejecucion de tareas.

Se realizan campafnas de

+ Capacitacion

sensibilizacién continua, recurrente en
capacitaciones y simulacros de seguridad.
Concientizacion en || seguridad. Se enfatiza la ¢ Refuerzo de buenas
seguridad operacional || identificacion y mitigacion de riesgos practicas.
en cada operacion. ¢ Simulaciones para
responder a
emergencias.
Se incluyen mejoras en el disefio del ¢ Desarrollo de
puesto de trabajo, estandarizacion entrenamientos
de buenas practicas operacionales, practicos.
Acciones que mejoran || SPAMIZacIen de procedimientos Y| Optimizacion - de
la précticaydestreza uso ae %cno oglas que raciliten e herram|entas de
desempefo seguro de las tareas. trabajo y
actualizacion de
procedimientos
operativos.

Se emplean auditorias internas,

¢ Implementacién de

revision de registros de vuelo, inspecciones
Método d reportes de incidentes y evaluacion aleatorias
e’;o o de del desempeno del personal. Se ¢ Evaluacion de
e cva utaCIOn’ trol utilizan meétricas para medir el desempefio y uso de
guimiento y contro cumplimiento de procedimientos y indicadores de
niveles de seguridad. seguridad
operacional.

Procedimiento de
retroalimentacion y
correccion dentro del
plan de entrenamiento

Se establece un sistema de
retroalimentacion  continua, con
sesiones de evaluaciébn post-
operacional, analisis de desempeno
y entrenamientos correctivos. Se
documentan las lecciones
aprendidas para la mejora del plan

de entrenamiento.

¢ Aplicacién de planes
de mejora
personalizada,
seguimiento a errores

comunes

¢ Actualizacion de
metodologias de
ensefanza.
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3.3. Alcohol y drogas

Conforme al RAC 120 — Prevencion, control, consumo de sustancias psicoactivas personal

aeronautico, la organizacién adopta una politica estricta de alcohol y drogas para el personal
involucrado en las operaciones de las Aeronaves No Tripuladas — UAS.

La Alcaldia de Medellin, en el distrito de ciencia, tecnologia e innovacion, cuenta con el decreto

0224 de 2022 “Por medio del cual se adopta la politica de prevencion del consumo de tabaco,
alcohol y otras sustancias psicoactivas y el fortalecimiento de factores protectores en el entorno
laboral en el Municipio de Medellin, nivel central.”

FACTORES Il

MITIGACION

o

Prohibicion

Esta prohibido el consumo, posesion, distribucion o estar
bajo los efectos de alcohol o sustancias psicoactivas
durante el ejercicio de las funciones.

x

Limites

El nivel del alcohol permitido es 0.00%

Pruebas

Se realizaran pruebas aleatorias, programadas o
especificas para verificar el cumplimiento de esta politica,
de acuerdo al Decreto 0224 de 2022

Capacitacion

Programas sobre los riesgos del consumo de alcohol y
drogas.

%*

Casos positivos

¢ Suspension inmediata del colaborador.
+ Protocolo interno con el colaborador.
+ Evaluacion y posibles medidas de apoyo.
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CAPITULO 4. SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL
DAGRD

4.1. Directrices de Seguridad Operacional

Se considera a la Seguridad Operacional como uno de los pilares de la sostenibilidad y
crecimiento del DAGRD. Se compromete con el desarrollo, implementacion, mantenimiento y
mejoramiento continuo de estrategias y procesos que permitan identificar los peligros y riesgos
que se puedan presentar en las diferentes fases de la operacion, reportarlos, documentarlos,
evaluarlos y tomar las acciones correctivas para su eliminacion o mitigacion y asi asegurar que
todas las actividades operacionales se efectien mediante una asignaciéon equilibrada de
recursos, con el objetivo de lograr el nivel mas alto de eficacia y eficiencia de la Seguridad
Operacional, verificando el cumplimiento de los requisitos normativos existentes.

+ El Director del DAGRD debe aprobar y publicar un documento en el cual se compromete
a cumplir y a velar por la seguridad de la entidad, garantizando el mantenimiento y
mejoramiento continuo de los niveles aceptables de seguridad operacional.

¢ Garantizar que el Director, Subdirector de Manejo de Desastres y Subdirector de
Conocimiento y Reduccidn de Desastres promuevan activamente la Politica de Seguridad
Operacional a toda la organizacion.

¢ Comunicar y difundir las directrices del SMS a todo el personal de la organizacion (que
se considere hace parte de la operacion aérea o su impacto desde el SMS) para asegurar
una implementacion eficaz.

¢ Apoyar la gestion de la Seguridad Operacional mediante el suministro de recursos
financieros, hardware, software, entrenamiento y controles para ofrecer el mayor nivel de
seguridad operacional.

¢ Cumplir y siempre que sea posible superar, los requisitos y las normas legislativas y
reglamentarias; emitidas por la Aerocivil y trabajar de forma colaborativa para promover
la incorporacion segura de los UAS como parte de las operaciones en el espacio aéreo.

+ Garantizar que desde la Subdirecciones como responsables de la implementacion de las
Operaciones UAS, se promueva activamente las directrices de Seguridad Operacional a
toda la organizacion.

¢ Mantener una comunicacion abierta a través de toda la entidad, estableciendo los canales
de reporte adecuados, y facilitando que aquellas preocupaciones del personal operativo
lleguen hacia los directivos, para abordarlas de forma eficaz. A su vez, que se sientan
respaldados a plantear cualquier inquietud sobre los riesgos de seguridad observados
durante las operaciones en cualquier momento, incluso si esto resulta en la necesidad de
detener las operaciones.

Director del DAGRD

CAPITULO 4 - PAGINA 1



DE-GRDD

o

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS s
Alc:\ldia__de Medellin

e
Coma Tomaloaka o/ o e

12-NOV-2025

4.2. Directrices sobre cultura justa en seguridad operacional en el uso
de aeronaves no tripuladas - UAS

El DAGRD cree que la seguridad es un valor fundamental que debe ser compartido por todos los
miembros de la entidad. Reconociendo que los errores son parte inherente de cualquier actividad
humana, hemos desarrollado esta Politica de Cultura Justa con el objetivo de fomentar un
ambiente de trabajo seguro, transparente y orientado al aprendizaje continuo.

Las Directrices se basa en los siguientes principios:

¢ Es inevitable que ocurran errores, incluso cuando se toman todas las precauciones

+ Cada incidente representa una oportunidad para aprender y mejorar

+ Cada miembro de DAGRD tiene un papel fundamental en la prevencion de accidentes y
la promocidon de un ambiente de trabajo seguro

¢ Es fundamental fomentar un ambiente donde todos se sientan cémodos para reportar
incidentes y expresar sus preocupaciones

+ El objetivo es comprender las causas raiz de los incidentes y tomar medidas correctivas
para prevenir que se repitan

Las Directrices establecidas ofrecen:

Seguridad
Apoyo
Desarrollo
Mejora continua

* & & o

¢, Como funciona la Politica de Cultura Justa?

¢ Reporte de incidentes: cualquier servidor puede reportar un incidente de manera
confidencial a través de los canales establecidos.

¢ Investigacion: se llevara a cabo una investigacion exhaustiva para determinar las causas
raiz del incidente.

¢ Aprendizaje: a partir de los resultados de la investigacion, se definiran acciones
correctivas y preventivas.

¢ Comunicacion: los resultados de la investigacion y las acciones tomadas se comunicaran
a todos los servidores relevantes.

¢ Seguimiento: se realizard un seguimiento regular para verificar la efectividad de las
medidas implementadas.

Solo se aplicaran medidas disciplinarias en casos de negligencia grave, mala intencién o

incumplimiento reiterado de las normas de seguridad, incluso después de haber recibido
capacitacion y orientacién y las demas conductas contempladas en el Cédigo Unico Disciplinario.
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4.3. Directrices de reporte NO PUNITIVO

El DAGRD garantiza la absoluta proteccion de cualquier servidor que, de buena fe, reporte un
peligro potencial o real que pueda afectar la seguridad de las operaciones, la salud de los
trabajadores o el medio ambiente. Ningun servidor sera objeto de represalias, discriminacién
o _cualguier otra accién neqativa por haber realizado un reporte, a menos que se demuestre
fehacientemente que la informacion proporcionada fue falsa o que se actué con mala intencion.

+ El reporte oportuno de peligros es fundamental para prevenir accidentes, incidentes y
dafnos a equipos. Cada colaborador del DAGRD tiene la responsabilidad de contribuir a
un entorno de trabajo seguro, identificando y reportando cualquier condicién, acto o
practica que pueda poner en riesgo la seguridad.

+ LaAlcaldia de Medellin, Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tiene a disposicion
de sus servidores diversos canales confidenciales para reportar peligros

+ Todos los reportes seran tratados con la mas estricta confidencialidad. La identidad del
denunciante sera protegida en todo momento, a menos que el denunciante autorice
expresamente a revelar su identidad.

+ Cada reporte sera investigado a fondo por un equipo designado, que tomara las medidas
correctivas necesarias para eliminar o mitigar el peligro. Los servidores seran informados
sobre el resultado de la investigacion en un plazo razonable.

+ DAGRD se compromete a brindar capacitacién periédica a todos sus servidores sobre la
importancia de la seguridad, los procedimientos de reporte de peligros y las medidas de
proteccion al denunciante. Asimismo, se llevaran a cabo campafas de concientizacién
para fomentar una cultura de seguridad sdlida en toda la organizacion.

Nota: El DAGRD invita atodos sus colaboradores a participar activamente
en la construcciéon de un entorno de trabajo seguro y saludable en la
operacion con aeronaves no tripuladas UAS. Un reporte oportuno
puede salvar vidas.
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4.4. Objetivos de la seguridad operacional

N
Proteger la salud y el bienestar del personal proporcionando un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

Incorporar la seguridad en todas las decisiones de negocio, asegurando que
sea un factor clave en la sostenibilidad de las operaciones.

\

Empoderar a los servidores para que participen activamente en la
identificacion y reporte de peligros.

se ajuste a las necesidades cambiantes de la organizacion

Cumplir con todos los requisitos legales y regulatorios aplicables,
garantizando el cumplimiento y la transparencia.

|
‘ Desarrollar un sistema de gestién de seguridad robusto y adaptable que
|

/

Mejorar continuamente del sistema de gestion de seguridad a través de la
evaluacion, el aprendizaje y la adaptacion.

Minimizar el impacto ambiental y social de las operaciones a través de practicas
seguras y responsables.
J

El Director de DAGRD esta comprometido con la mejora continua del SMS. Para ello, se ha
establecido un proceso de revision formal de las directrices y los objetivos de seguridad que se
llevara a cabo al menos una vez al afio.

Durante estas revisiones, evaluaremos la eficacia de las medidas de seguridad, la satisfaccion
de los servidores y clientes en materia de seguridad, y el cumplimiento de los requisitos legales
y regulatorios. Los resultados de estas revisiones seran presentados al Comité Directivo para su
aprobacién y se tomaran las medidas necesarias para implementar cualquier cambio requerido.

Alinvolucrar al Comité Directivo en este proceso, aseguramos que la seguridad sea una prioridad
estratégica en la entidad.
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4.4.1. Objetivo principal

Reducir y controlar los riesgos de seguridad operacional asociadas al vuelo de aeronaves no
tripuladas para la simple captura de imagenes y datos, manteniéndolos en un nivel aceptable,
para garantizar una operacion segura de las aeronaves y de los servicios que apoyan dicha
operacion.

4.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos de Seguridad Operacional se desarrollan y revisan por el Gerente de Seguridad
Operacional, antes de ser aprobados. Estos objetivos son consistentes con la politica de la
entidad. Se documentaran en este Manual y se revisaran anualmente junto con la Politica de
Seguridad Operacional.

Considerando que un objetivo debe ser claro, especifico, alcanzable y medible, los objetivos
especificos de Seguridad Operacional establecidos por DAGRD son:

Componente: Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional
Objetivo especifico 1:

Identificar, evaluar y controlar de manera proactiva los riesgos operacionales para mantenerlos
en niveles aceptables.

Cdémo lograrlo:

o Mantener matriz de riesgos actualizada y revisiones periodicas.
o Capacitar personal en identificacién y mitigacién de peligros.
o Gestionar el seguimiento y cierre efectivo de acciones correctivas y preventivas.

Indicador
SPI Descripcion Qué mide Meta

SPI 1:
Porcentaje
de reportes|% de reportes de peligros con|Evalua la gestion y[=90% de reportes
de peligrosfacciones efectivas y cierrejmitigacion oportuna dejgestionados y cerrados
gestionados |documentado riesgos en <30 dias
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Componente: Aseguramiento de la Seguridad Operacional

Objetivo especifico 2:

Controlar y monitorear la efectividad del SMS mediante auditorias, seguimiento de indicadores y

revision sistematica.

Como lograrlo:

Realizar auditorias internas periddicas completas.
Implementar planes de accién y verificar el cierre de hallazgos.
Reportar resultados e indicadores a la alta direccion para toma de decisiones.

de auditorias internas

cronograma con cierre

Evalua el seguimiento

Indicador SPI Descripcion Qué mide Meta
% de auditorias internas
SPI 2: Cumplimientolejecutadas segun 100% de  auditorias

programadas realizadas y

por hora de vuelo

normalizados por horas
de vuelo

la exposicion al riesgo
operativo

programadas de hallazgos y control del SMS hallazgos cerrados
Numero de eventos

SPlI 3: Tasa deladversos (incidentes y|Evalua la seguridad

incidentes/accidenteslaccidentes) operacional reactiva y|

Reduccion anual

sostenida

SPI 4: Porcentaje de
planes de accion
cerrados con
disminucion de riesgo

% de acciones
correctivas y preventivas
cerradas con
disminucion del nivel

riesgo

Mide la eficacia en la
respuesta y mejora

=95% de planes de accion
cerrados oportunamente y
con reduccion del nivel de
riesgo
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Componente: Promocion de la Seguridad Operacional (Cultura y Formacion)
Objetivo especifico 3:

Fomentar una cultura de seguridad basada en reporte voluntario, formacion continua vy
sensibilizacion.

Como lograrlo:

o Implementar y mantener politicas de reporte no punitivo y cultura justa.
e Programar capacitaciones periédicas para todo el personal operativo y de apoyo.
o Promover campanas y comunicaciones internas que refuercen la cultura de seguridad.

Indicador SPI Descripcion Qué mide Meta
SPI 5: Porcentaje de[% de pilotos y personal 100% del personal
personal capacitadoloperativo con capacitaciones|Evallua la competencialcapacitado Y

y certificado vigente |y certificaciones actualizadas [técnica y sensibilizacion|certificado

Numero de reportes de
SPl 6: Numero delcondiciones inseguras o|Mide el nivel dellncremento anual
reportes voluntarios|peligros recibidos|participacion y cultura210% en reportes
recibidos voluntariamente de reporte no punitivo |voluntarios

4.5. Requisitos reglamentarios
4.5.1. Implementaciéon y comunicaciéon del SMS

Esta seccién detalla el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) implementado en
DAGRD, el cual se enfoca en las operaciones aéreas realizadas con UAS (aeronaves no
tripuladas) de la entidad.

Las operaciones contempladas incluyen vuelos tanto de prueba como operacionales, todos ellos

llevados a cabo exclusivamente por aeronaves no tripuladas. El sistema de gestién abarca los
procesos clave para las operaciones aéreas con UAS, tales como:
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Entrenamiento personal

Vuelo de prueba

Uno de los principales objetivos de la SMS es mantener a todo el personal involucrado:

Tareas de

mantenimiento Operaciones Instuctores Administrativos Personal

4.5.2. Comunicacion inicial

Siguiendo los lineamientos de MAUT-5.0-22-017 para la Implementacién del SMS en
explotadores UAS™ o la normativa que la derogue, la implementacion se realizara por fases.

El proceso de implementacién se organizara en 4 fases, lo que permitira listar y describir, de
manera procedimental (en el MSMS), las actividades necesarias para demostrar el cumplimiento
de la estructura del sistema durante el proceso de certificacion.

Fase 2: . Fase3: . Fase4d:
Fase 1: implementacion implementacion implementacion
planificacion del de los procesos de los procesos de la garantia
SMS reaP:tivos preditivos y de la seguridad
proactivos operacional
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Un vez realizado el proceso de certificacion, el DAGRD implementara el sistema como plazo
maximo entre 12 a 24 meses, este plazo permitira realizar una observacion y medicion del
rendimiento en seguridad operacional, asi como llevar a cabo todas las actividades que aseguren
el control de los riesgos asociados a las operaciones.

4.5.3. Indicadores del SMS

El SMS del DAGRD tiene como objetivo establecer criterios de cumplimiento relacionados con
los niveles aceptables de seguridad operacional. Para lograrlo, se debe contar con el respaldo
de los diversos programas existentes que aseguran la seguridad operacional de la entidad,
siempre enfocados en medir el rendimiento y verificar el SMS. Esto permitird realizar el
mantenimiento y la mejora continua del sistema, garantizando que la informacion sea
comunicada de manera adecuada a toda la organizacién, cumpliendo con los parametros de
revisiones internas realizadas por la Subdireccion de Manejo de Desastres, la Subdireccion de
Conocimiento y Reduccién de Desastres, , el Rol de Gerente de Seguridad Operacional y otros
miembros involucrados en la gestion del sistema. En consecuencia, es crucial definir objetivos
claros y alcanzables para el desempefo de la seguridad operacional y el funcionamiento del SMS
dentro de la organizacion.

Medir

rendimiento

Verificar
>| metas del
SMS

El Rol de Gerente de Seguridad Operacional sera el encargado de realizar el reporte de estos
indicadores, bajo la aprobacién del Director de DAGRD:

{10 [Toz=Yo [o] ] ¢
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4.5.4. Indicador KPI

Para poder medir el desempefio de la Seguridad Operacional en DAGRD se implementaran los
indicadores de Gestion de Seguridad Operacional. Tenemos como objetivo final que estos
indicadores seran evaluados anualmente por el Rol de Gerente de Seguridad Operacional y sera
informado los subdirectores y el director de DAGRD. Ellos seran los encargados de evaluar y
mantener el seguimiento de dichos indicadores para:

Cumplimiento
Promover la

proactividad en la | &, mpiir con las
gestién de riesgos

QS{QJ?SCidad porla | 1oma de
Aerocivil, OACI desisiones basados

en predictivos,
tendencias

De esta manera, se busca asegurar un entorno operativo seguro y eficiente, en linea con los
principios y objetivos de la entidad. Los medios para evaluar el rendimiento en seguridad
operacional estaran basados en indicadores, detallando claramente los resultados esperados
con cada indicador y el objetivo cuantitativo a alcanzar, si corresponde.

Una vez establecidos estos indicadores, el Rol de Gerente de Seguridad Operacional actualizara
semanalmente los valores de cada indicador KPI con base en los datos de seguridad operacional,
lo que permitird visualizar su comportamiento semanal. Los resultados de los KPIs se
presentaran semanalmente a la Subdireccion de Manejo de Desastres y la Subdireccién de de
Conocimiento y Reduccién de Desastres segun el caso.

Es importante senalar que el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) del DAGRD
se encuentra actualmente en fase de implementacién. En esta etapa, nos enfocamos en la
recoleccion de los datos necesarios para identificar y definir los indicadores clave de seguridad
operacional para la entidad.

Se mediran y evaluaran estos indicadores a partir de 2025. Esto permitira realizar una fase
preliminar de evaluacion y ajuste, asegurando que los indicadores sean precisos y relevantes
para las operaciones. Durante esta fase, se llevara a cabo un analisis continuo para optimizar los
procesos y garantizar que el SMS esté alineado con los objetivos de seguridad y eficiencia del
DAGRD.
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(Nljmero de incidentes en vuelo) 00
%
Vuelos totales

Una vez completado el proceso de identificacion de los Indicadores Clave de Desempeio (KPI),
se procedera con la documentacion detallada de los mismos en una matriz especifica disefiada
para el seguimiento y gestion de estos indicadores. Esta matriz, que se adjuntara al presente
documento de Seguimiento de Indicadores KPlIs, proporcionara una estructura organizada para
registrar y monitorear el desempeno de los KPI de manera efectiva, facilitando su seguimiento
continuo y permitiendo la toma de decisiones informadas con base en los resultados obtenidos.

El Rol de Jefe de Pilotos junto con el Rol de Gerente de Seguridad Operacional, sera el
encargado de llevar dicho control, ver en el anexo 10.9 — Seguimiento de indicadores KPls

4.5.5. Indicador de desempeino

Los SPI permiten detectar, supervisar y reducir riesgos potenciales antes de que se transformen
en incidentes graves. Gracias a estos indicadores, es posible evaluar el rendimiento de las
operaciones, identificar patrones negativos y tomar decisiones fundamentadas para mejorar la
seguridad de manera continua. La dedicacion a la medicién y analisis de los SPI garantiza el
mantenimiento de los mas altos estandares de seguridad, protegiendo tanto a las personas como
a los recursos involucrados en las operaciones.

El DAGRD se compromete ante la Aerocivil a revisar y actualizar de manera periddica sus
indicadores de seguridad operacional, asegurando que todas las operaciones se lleven a cabo
dentro de los parametros de seguridad establecidos. Este compromiso abarca:

| REVISION CONTINUA |

El gerente de seguridad operacional, revisara sus indicadores de seguridad operacional
de manera constante, adaptandolos a las metas y necesidades operacionales de la
entidad y del entorno de operaciones. Esto permitira que las operaciones se mantengan
alineadas con los mas altos estandares de seguridad, minimizando riesgos y asegurando
la eficiencia, comunicara a la Subdirecciéon de Manejo de Desastres y la Subdireccién de
Conocimiento y Gestién de Desastres.

| ACTUALIZACION DE INDICADORES |

El listado de SPI se actualizara periédicamente para reflejar los objetivos de seguridad,
las mejores practicas de la industria, y las exigencias regulatorias. Estos ajustes
garantizaran que los indicadores sigan siendo relevantes y efectivos en la gestion de la
seguridad operacional

| INFORME A LA AEROCIVIL |

El Gerente de seguridad operacional con la aprobacion de la Subdireccién de Manejo de
Desastres y la Subdireccion de Conocimiento y Gestion de Desastres segun el caso, se
compromete a enviar el listado actualizado de sus SPI a la AEROCIVIL cada afio. Este
informe incluira los resultados del andlisis de los indicadores y cualquier cambio o mejora
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implementada, asegurando la transparencia y la rendicién de cuentas en el cumplimiento
de las normativas de seguridad.

4.5.5.1. Revision de indicadores

Gerente de seguridad operacional

Revisar y apoyar el
procedimiento

Ejecucion de los

Verificar que cumpla| hrocedimientos del SMS
con los lineamientos

Revisar el desempefio

escritos en el | Control de indicadores y | 4o la seguridad
procedimiento metas del SMS basados en los
indicadores

Revisar y sugerir
cambios que se deban
realizar a los objetivos
de seguridad
operacional.

4.6. Responsabilidades del personal de DAGRD en funcién al SMS

Las "Responsabilidades” se refieren a los deberes y expectativas que cada servidor del DAGRD
debe asumir. La entidad ha designado a la Subdireccion de Manejo de Desastres y la
Subdireccién de Conocimiento y Gestién de Desastres del DAGRD como los encargados de
implementar, cumplir y mantener los programas del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional. De igual manera el DAGRD también es responsable de rendir cuentas ante las
diversas autoridades de aviacidon que supervisan las operaciones aéreas de la entidad.

Para cumplir con los requisitos del sistema, es esencial identificar y definir al personal clave
dentro de la organizacién en relacion con la seguridad operacional. Este personal, ademas de
sus funciones habituales, tendra la capacidad y el compromiso de llevar a cabo las tareas
establecidas en este documento para garantizar el éxito del sistema.

En DAGRD, el personal clave en materia de seguridad operacional incluye:

¢ La Subdireccion de Manejo de Desastres y la Subdireccion de Conocimiento y
Reduccion de Desastres: Responsables de la supervisién general y de asegurar que se
cumplan las directrices de seguridad.
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¢ Rol de Jefe de Pilotos: Encargado de apoyar la revision paraque los estandares de

seguridad y operaciones sean seguidos por todo el equipo comprometido en el rol de
pilotos.

Rol de Gerente de Seguridad Operacional: Encargado de apoyar la implementacion y el
seguimiento de las politicas y procedimientos de seguridad operacional.

Subdireccién de Manejo de Desastres y la Subdireccion de Conocimiento y Reduccion de
Desastres

*

Proveer un liderazgo efectivo en la implementacion y el mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad (SMS), asegurando que la seguridad operacional sea una de las
prioridades en todas las decisiones y actividades de la entidad.

Garantizar que todas las operaciones cumplan con las regulaciones y estandares
establecidos por las autoridades de aviacion y otras entidades pertinentes en materia de
seguridad operacional.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion efectiva de programas de
seguridad, incluyendo capacitacion, personal calificado y tecnologia adecuada.

Designar servidores responsables para que asuma un rol en la seguridad operacional
con la experiencia y las competencias necesarias para gestionar el SMS a nivel
corporativo.

Crear y comunicar directrices claras de seguridad operacional que alineen los objetivos
de la entidad con las mejores practicas del sector, garantizando su comprensiéon y
aplicacion en todos los niveles.

Supervisar la identificacién y evaluacién de riesgos operacionales, asegurando que se
implementen medidas adecuadas para mitigar dichos riesgos de manera proactiva.
Establecer mecanismos de monitoreo para evaluar el desempefio del SMS y llevar a cabo
revisiones periédicas, con el fin de mejorar continuamente los procesos de seguridad.
Actuar como el principal punto de contacto para las autoridades de aviacion, rindiendo
cuentas sobre la seguridad operacional de la entidad y asegurando que se gestionen
adecuadamente las auditorias y los informes requeridos.

Fomentar una cultura de seguridad dentro de la organizacién, promoviendo una
comunicacion abierta sobre problemas de seguridad y alentando la participacion activa
de todos los servidores.

Asegurar que todos los servidores asignados para asumir roles en el proceso reciban la
capacitacion adecuada en materia de seguridad operacional y que conozcan bien sus
responsabilidades y alcances en este ambito.

Supervisar la investigacion de incidentes y accidentes relacionados con la seguridad,
garantizando que se implementen medidas correctivas y preventivas para evitar su
recurrencia.

Proporcionar informes periédicos al Comité Directivo sobre el desempero del SMS y las
areas de mejora identificadas, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos de
la entidad y facilitando la toma de decisiones informadas.
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4.6.1.

Rol de Gerente de Seguridad Operacional

Garantizar que todos los procesos necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema
de Gestion de Seguridad (SMS) estén debidamente establecidos, implementados vy
mantenidos en toda la entidad. Esto incluye la creacién de protocolos claros y la
asignacion de responsabilidades especificas. Ademas, es esencial mantener la
documentacién y los registros pertinentes que reflejen con precisién el estado y la
operacién del SMS, asegurando que esta informacion esté facilmente accesible para su
revision y auditoria.

Brindar orientacion y direccién al Subdireccién de Manejo de Desastres y la Subdireccién
de Conocimiento y Reduccion de Desastres para asegurar el funcionamiento eficaz del
SMS. Esto implica sugerir acciones estratégicas relacionadas con la seguridad vy
proporcionar informacion relevante que ayude a las Subdirecciones y/o al Comité
Directivo a comprender el impacto de las directrices de seguridad en las operaciones de
las subdirecciones.

Fomentar una cultura positiva de seguridad operacional dentro de DAGRD, asegurando
que todos los colaboradores comprendan la importancia de este enfoque. Esto incluye la
promocion de comportamientos seguros y el reconocimiento de practicas que contribuyan
a un entorno laboral mas seguro.

Apoyar en la creacion y actualizacion de procedimientos y alertas relacionadas con la
seguridad operacional. Esto no solo implica la redaccion de documentos claros y
concisos, sino también la capacitacion del personal sobre su aplicacion y la importancia
de adherirse a estos procedimientos.

Apoyar las auditorias e inspecciones de seguridad operacional en todas las ubicaciones
operativas para asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos. Esto permite
identificar areas de mejora y asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con
las mejores practicas de la industria.

Servir de enlace con el Comandante del Incidente o quién haga sus veces en el momento
de la operacion, para autorizar el regreso de una aeronave tras la realizacién de vuelos
de prueba o después de incidentes. Esta responsabilidad incluye evaluar las condiciones
y asegurar que se hayan implementado todas las medidas correctivas necesarias antes
de permitir la reanudacion de las operaciones.

Apoyar proactivamente la integracion segura de nuevas tecnologias en las operaciones
de la entidad. Esto implica evaluar los riesgos asociados con la adopcién de nuevas
herramientas y tecnologias, garantizando que se implementen adecuadamente y se sigan
los protocolos de seguridad correspondientes.

Sugerir y discutir posibles areas de mejora dentro de la entidad, abarcando aspectos
como rutas, tecnologia y gestién del personal. Esto fomenta una mentalidad de mejora
continua y permite a la organizacioén adaptarse a los cambios y desafios del entorno.
Desarrollar un curso inicial sobre el SMS, que se impartird anualmente a todos los
colaboradores para asegurar que estén informados y capacitados. Este curso debe incluir
una introduccién a los principios del SMS, la importancia de la seguridad y los roles de
cada servidor en la implementacion de estas practicas.
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4.6.2.

Administrar y apoyar el Sistema de Reporte de Seguridad Operacional, garantizando su
efectividad y accesibilidad. Esto implica promover su uso entre todos los servidores,
asegurando que se sientan comodos reportando incidentes y sugerencias de mejora.
Apoyar la realizacién investigaciones exhaustivas de incidentes y accidentes,
identificando causas y areas de mejora. Este proceso debe ser metddico y orientado a la
obtencion de datos que permitan tomar decisiones informadas y prevenir la recurrencia
de problemas similares y reportarlos a su Jefe Inmediato y a las respectivas
Subdirecciones segun el caso.

Apoyar el seguimiento y analisis de la causa raiz de incidentes y reportes voluntarios de
alta gravedad para prevenir recurrencias. Esto requiere un enfoque sistematico que ayude
a la organizacion a aprender de los errores y a implementar cambios efectivos.

Apoyar la gestion para que todas las operaciones cumplan con los requisitos regulatorios
pertinentes, realizando revisiones periddicas y manteniendo un conocimiento actualizado
sobre las normativas aplicables.

Informar a la Subdireccidon de Manejo de Desastres y la Subdirecciéon de Conocimiento
y Reduccion de Desastres, para garantizar que el comité Directivo esté al tanto de las
cuestiones de seguridad y pueda tomar decisiones adecuadas.

Apoyar la promocién activa de una cultura de seguridad operacional en toda la
organizacion, involucrando a todos los servidores en iniciativas de seguridad y alentando
la comunicacion abierta sobre problemas y mejoras en este ambito.

Rol de Jefe de Pilotos

Apoyar la gestién para que las operaciones del explotador de Sistemas Aéreos No
Tripulados (UAS) se realicen de manera segura, cumpliendo con las regulaciones
vigentes y otras normativas relevantes.

Apoyar la gestién para Asegurar que cada UAS y rol de piloto designado sean asignados
y utilizados segun las competencias requeridas para llevar a cabo las operaciones
autorizadas.

Mantener un registro detallado y actualizado de las competencias de acuerdo a la
operacion con aeronaves no tripuladas — UAS y sus adiciones de cada piloto de UAS,
garantizando su precision.

Apoyar la gestion para verificar el registro adecuado de las horas de vuelo de cada piloto,
asegurando que la bitacora esté correctamente completada y archivada en su carpeta
correspondiente.

Apoyar la gestion para proponer y establecer procedimientos estandar para garantizar
operaciones seguras, comunicando estas pautas y supervisando su cumplimiento por
parte de los pilotos de UAS y el personal relacionado.

Apoyar la gestién para fomentar activamente una cultura de seguridad operacional en
toda la organizacion, concienciando a todos los colaboradores sobre su importancia.
Apoyar la gestion para que los servidores participen en el Reporte de Peligros y Eventos
de Seguridad Operacional, creando un entorno donde se sientan comodos al comunicar
riesgos y preocupaciones.
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4.6.3.

4.6.4.

Aéreos No Tripulados (UAS) se realicen de manera segura, cumpliendo con las
regulaciones vigentes y otras normativas relevantes.

Apoyar la gestion para asegurar que cada UAS vy piloto designado sean asignados y
utilizados segun las competencias requeridas para llevar a cabo las operaciones
autorizadas.

Velar por el registro adecuado de las horas de vuelo de cada piloto, asegurando que la
bitacora esté correctamente completada y archivada en su carpeta correspondiente.
Apoyar la gestidon para proponer y establecer procedimientos estandar ante la
Subdireccién de Manejo de Desastres y la Subdireccién de Conocimiento y Reduccion de
Desastres para garantizar operaciones seguras, comunicando estas pautas vy
supervisando su cumplimiento por parte de los pilotos de UAS y el personal relacionado.
Apoyar la gestién para fomentar activamente una cultura de seguridad operacional en
toda la organizacién, concienciando a todos los colaboradores sobre su importancia.
Apoyar la gestion para motivar a todos los servidores del DAGRD a participar en el
Reporte de Peligros y Eventos de Seguridad Operacional, creando un entorno donde se
sientan comodos al comunicar riesgos y preocupaciones.

Rol de Pilotos

Realizar inspecciones previas al vuelo, verificando el estado de la aeronave, sistemas de
navegacion, y equipos de seguridad.

Informar inmediatamente cualquier incidente, error o anomalia que pueda afectar la
seguridad operacional a su Jefe Inmediato y/o Comandante del Incidente de forma verbal
y escrita.

Identificar, evaluar y mitigar riesgos antes, durante y después del vuelo, considerando
factores como condiciones meteorolégicas, trafico aéreo y estado de la aeronave.
Apoyar la gestion para mantenerse actualizado y entrenado en los procedimientos de
seguridad operacional, participando en capacitaciones y simulaciones periodicas.
Establecer y mantener una comunicacion clara y precisa con el equipo de tierra, control
de trafico aéreo, Comandante del Incidente, y otros miembros de la tripulacion para
garantizar la seguridad en todas las fases del vuelo.

Monitorear y gestionar adecuadamente la carga de trabajo para evitar fatiga, sobrecarga
y errores humanos durante el vuelo.

Respetar las politicas de seguridad operacional establecidas por la entidad,
asegurandose de que se apliquen en todas las operaciones.

Priorizar la seguridad en la toma de decisiones operativas, incluso si implica retrasar o
cancelar un vuelo en caso de condiciones inseguras.

Comités encargados del SMS

El DAGRD con lo establecido en la circular informativa (100-MAUT-5.0-22-017), ha establecido
un ente de control y accién superior para la Seguridad Operacional. Dicho ente es el denominado
el Comité SRB y SAG. Este se encuentra conformado por:
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Director del DAGRD, o su delegado.

Subdirector de Manejo de Desastres o su delegado.

Subdirector de Conocimiento y Reduccion de Desastres o su delegado.
Gerente de Seguridad Operacional.

Jefe de Pilotos.

Las atribuciones, responsabilidades y funciones del comité de Seguridad Operacional han sido
establecidas en base al tamano y estructura de la organizacion y son las siguientes:

*

Asegurarse que los objetivos y las metas de seguridad operacional son alcanzadas en
los plazos previstos.

Monitorear la eficacia del plan de implementacién del SMS en la organizacion.

Discutir mejoras de hardware y tecnologia para incrementar el nivel de seguridad
operacional en la entidad.

Examinar el progreso de la organizacion respecto a los peligros identificados y medidas
adoptadas a raiz de accidentes e incidentes.

Monitorear que cualquier accidn correctiva necesaria, sea realizada de manera oportuna.
Examinar los informes de evaluaciones y auditorias internas de seguridad operacional.
Asegurarse que los recursos apropiados sean asignados para la ejecucion de las
acciones acordadas.

Disefiar y aprobar las enmiendas a los planes de respuesta a emergencias de las
operaciones de la entidad.

Proveer direccion y orientaciéon estratégica a los grupos de accion de seguridad
operacional.

Nota: El comité de seguridad operacional es unico e incluye al Director del
DAGRD el Subdirector de Manejo de Desastres y Subdirector de
Conocimiento y Reducciéon de Desastres, quienes participa tanto en
la Junta de Control de Seguridad Operacional (SRB) como en el
Grupo de Accion de Seguridad Operacional (SAG). Sin embargo, es
importante aclarar que, aunque actualmente se manejan como un
solo comité, el SRB y el SAG tienen funciones distintas. El SRB se
enfoca en la supervision y toma de decisiones estratégicas en
materia de seguridad operacional, mientras que el SAG es
responsable de ejecutar las acciones necesarias para implementar
dichas decisiones. Cuando la entidad crezca y adopte una estructura
mas compleja, estos comités se separaran formalmente. En esa
etapa, el Director del DAGRD o su delegado, solo formara parte del
SRB, el cual dara las instrucciones necesarias al SAG para que este
tome accion. Mientras el comité permanezca unificado, es crucial que
se cumplan con las funciones y responsabilidades asignadas tanto al
SRB como al SAG, asegurando una clara diferenciacion de sus roles.

Ver formato de auditoria interna en el anexo 10.2.
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4.7. Rendicion de cuentas

Indicador KPI’'s

La responsabilidad de la rendicion de cuentas en seguridad operacional recae tanto en el Director
del DAGRD como en Subdireccién de Manejo de Desastres, la Subdireccion de Conocimiento y
Reduccién de Desastres y en el Departamento de Seguridad Operacional. Esta rendicion se lleva
a cabo peridédicamente en el Comité de Revisién de Seguridad (SRB) y ante la autoridad de
aviacion civil cuando sea requerido. Durante estas sesiones, se presentan los programas,
iniciativas y los indicadores clave que permiten cumplir con los objetivos de seguridad y
garantizar que se mantenga en niveles éptimos, alineados con los estandares establecidos por
las autoridades competentes.

Ademas, se destaca la importancia de contar con un equipo especializado en seguridad
operacional, compuesto por personal capacitado y dedicado a supervisar, desarrollar y ejecutar
programas enfocados en la mejora continua. Este equipo es clave para garantizar que los niveles
de seguridad no solo se mantengan, sino que también evolucionen conforme a las demandas del
entorno operacional y las regulaciones vigentes.

4.8. Gestion de riesgo de seguridad operacional
4.8.1. Concepto de seguridad operacional

El ciclo completo de la Gestion de Riesgo Operacional esta representado en la siguiente
ilustracion. Como se puede observar, los pasos y sus acciones deben llevarse a cabo de manera
continua y en un orden secuencial, siguiendo las directrices establecidas en el documento 9859
de la OACI.
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Identificacion

Equipo, procedimientos, organizacion, etc. +— o peligros

v

. o . Analisis del riesgo
Analizar la probabilidad de que ocurran las consecuencias | probabilidad

v
Evaluar | dad de | gusics Andlisis del riesgo
valuar la gravedad de las consecuencias si ocurren *+— gravedad
v
¢Es el riesgo evaluado aceptable y esta dentro Evaluacion del riesgo
de los criterios de eficacia de la seguridad de la organizacion? | ¢ y tolerabilidad
\ \
No, tomar medidas Control/mitigacion
Si, se acepta el riesgo para reducir los riesgos | del riesgo
a un nivel aceptable

Basandonos en los lineamientos la OACI propone estrategias de mitigacion y control que seran
adecuadas para el DAGRD.

¢ Evitar: se cancela la operacion o actividad debido a que los riesgos de seguridad
operacional exceden los beneficios de continuar la operacion o actividad.

¢ Reducir: se reduce la frecuencia de la operacién o actividad, o se adoptan medidas para
reducir la magnitud de las consecuencias de los riesgos aceptados.

+ Separar la exposicion: se adoptan medidas para aislar los efectos de las consecuencias
de los peligros o crear redundancia para protegerse de los mismos.

Una vez que se han implementado las estrategias de mitigacién y control incluyendo tipos de
visibilidad como BVLOS, el explotador de UAS, en este caso el DAGRD puede recalificar la
exposicion al peligro a través de una nueva evaluacion del indice de riesgo residual. Este proceso
permite determinar si las acciones aplicadas han sido efectivas y suficientes para reducir el riesgo
a un nivel aceptable, garantizando asi la seguridad en cada operacion.
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4.9. Identificacion de peligros y eventos claves de seguridad
operacional

El Rol de Jefe de Pilotos llevara a cabo un briefing con todo el equipo, con el fin de identificar y
evaluar los posibles riesgos asociados a la operacion. Durante esta reunién, se discutiran las
condiciones meteoroldgicas, las caracteristicas del terreno, los procedimientos de seguridad, las
rutas a seguir y cualquier otro factor que pueda afectar la seguridad operacional.

Ademas, se asegurara de que todos los pilotos y el personal involucrado comprendan
completamente los procedimientos de emergencia, las responsabilidades individuales y las
medidas preventivas necesarias para garantizar un desarrollo seguro de la actividad.

IDEN!I‘-ICACI(E) DE PELIGROS

[ ANALISIS DE LA PROBABILIDAD |

ANALISIS DE LA SEVERIDAD

NIVEL DE RIESGO

P!

< Tolerabilidad Aceptable? ’7'{ MEDIDAS DE MITIGACION

Sl

Toma de decisiones

4.9.1. Identificacion de peligros

La identificacidon de peligros es un pilar fundamental para garantizar la seguridad operacional en
el ambito de la aviacion. Al conocer y comprender estos peligros, es posible evaluar los riesgos
asociados y adoptar las medidas preventivas necesarias. Como explotador, es crucial
implementar un enfoque proactivo que permita detectar problemas de seguridad antes de que
las operaciones comiencen, evitando incidentes potenciales.

Ademas, de un enfoque proactivo, los problemas de seguridad pueden identificarse de manera
reactiva, a través del analisis de accidentes, incidentes y notificaciones de eventos relevantes en
la industria. Debido a la importancia de este proceso, se fomentara la notificacion voluntaria y
abierta de cualquier peligro detectado. Se toma como base el RAC 100.715y el RAC 219, el cual
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establece que los peligros identificados por los Pilotos de UAS (Sistemas de Aeronaves No
Tripuladas) deben clasificarse en las siguientes categorias:

Peligros para el personal operativo.

Peligros para personas ajenas a la operacion.

Peligros en tierra (obstaculos naturales y artificiales).

Peligros en el aire (causados por fallos operativos).

Peligros estratégicos (debido a la interaccion con aeronaves tripuladas en espacio aéreo
compartido).

Peligros derivados de cambios en la normativa vigente.

+ Peligros relacionados con la gestidén del cambio organizacional u operacional.

* & 6 o o0

*

La identificacion de estos peligros requiere la recopilacion y analisis de datos provenientes de
diversas areas del Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional (SMS). Este proceso se llevara
a cabo utilizando varios métodos disefiados para generar reportes relacionados con las
operaciones aéreas, entre los cuales se incluyen:

¢ Metodologia SHELL para la identificacion de peligros a través de reportes y
observaciones en operaciones.
o Laidentificacién de peligros también se llevara a cabo como resultado de reportes
y auditorias internas, que permitiran evaluar el cumplimiento y la seguridad en
todas las fases de la operacion.

4.9.2. Identificacion de peligros a través de reportes y observaciones

Segun el documento 9859 la descripcion sera segun el modelo SHELL, con el objetivo de percibir
que el modelo es una herramienta conceptual sencilla, aunque visualmente poderosa para el
analisis de los componentes y caracteristicas de los contextos operacionales y sus posibles
interacciones con las personas es el modelo SHELL es por eso, que las politicas, los
procedimientos y las practicas desempefiadas dentro de la entidad, los diferentes tipos de
misiones, el entorno eperacional. La interaccion entre los interfaces Software, Hardware,
Environment, Liveware; asi como el estado fisico, fisiolégico, y psicolégico del personal
introducen peligros imprevistos en las operaciones. Estas condiciones latentes pueden
permanecer inactivas durante mucho tiempo.

La recopilacion de informacién derivada de las actividades diarias es un aspecto crucial en la
Gestion de Riesgos dentro del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional de la entidad.
Permitir que todos los miembros de la organizacion—incluyendo pilotos, personal administrativo,
directivos y equipos de apoyo—tengan la capacidad de notificar situaciones peligrosas,
promueve una cultura de reporte activa, lo que, a su vez, refuerza una cultura de seguridad
operacional positiva en toda la organizacion. Este enfoque contribuye directamente a una gestion
de seguridad eficaz y alineada con los objetivos operacionales.
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Cualquier inquietud relacionada con la seguridad operacional o la ejecucién de las operaciones
que surja dentro de la entidad debe ser comunicada de manera formal a través de los canales
establecidos. El reporte puede realizarse mediante correo electrénico:
yovannygarciahernandez@gmail.com o a través de un formulario de Microsoft Forms, cuyo
enlace sera compartido mas adelante. Todos los reportes deben dirigirse al Gerente de Seguridad
Operacional.

Algunos ejemplos de situaciones que requieren ser reportadas incluyen:

Excesiva carga de trabajo.

Presion o apremio para ejecutar tareas criticas o complejas.
Instalaciones en mal estado o inseguras.

Urgencia para realizar operaciones sin las garantias adecuadas.
Equipos de emergencia insuficientes o inadecuados.

Fatiga del personal operativo.

Realizacion de pruebas y chequeos en tierra bajo condiciones inseguras.
Distracciones que afecten la operacion.

Uso de equipos o herramientas inapropiadas.

Procedimientos ambiguos o que ya no son validos.

Acciones riesgosas realizadas por cualquier miembro del equipo.
Comportamientos inseguros por parte del personal.

Condiciones o ambientes que representen un riesgo para la operacion.

L IR JER JNE JBE JNE JNE JER 2R 2R R 2R R 4

4.9.3. Metodologia Shell
S: Software

¢ Planificacién de vuelo: software de planificacion de misiones, simuladores de vuelo,
sistemas de gestién de flotas.

+ Control de vuelo: software de control en tiempo real, sistemas de comunicacion, enlaces
de datos.

¢ Procesamiento de datos: software de analisis de imagenes, sistemas de almacenamiento
de datos.

H: Hardware

¢ UAS: estructura, motores, hélices, camaras, sensores.
+ Estaciones de control: computadoras, controles remotos, antenas.
+ Infraestructura de soporte: baterias, cargadores, herramientas de mantenimiento.
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E: Entorno
+ Condiciones meteorologicas: viento, lluvia, niebla, temperatura.
+ Espacio aéreo: regulaciones, restricciones, trafico aéreo, visor geografico Aerocivil.
+ Interferencias: sefales electromagnéticas, obstaculos fisicos.

L: Liveware (Operador)

+ Capacitacion: conocimientos técnicos, procedimientos de operacion.
Factores humanos: fatiga, estrés, errores humanos.
+ Comunicaciones: comunicacion con el centro de control, otros operadores.

<>

4.9.4. Eventos de seguridad operacional

La identificacion de peligros y las acciones destinadas a mitigar los riesgos asociados se realizan
de manera predictiva, con el objetivo de anticiparse a situaciones potenciales. Sin embargo, la
gestion de riesgos cuando ya ha ocurrido un evento, incidente o accidente dentro de la entidad
se lleva a cabo de forma reactiva. Esto significa que la respuesta se activa después de que el
suceso ha tenido lugar. Dada esta dinamica, es prioritario gestionar los riesgos de manera rapida
y eficiente a través del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS). Para lograrlo, es
esencial que los reportes se realicen de manera honesta y oportuna, tanto por parte de la persona
involucrada como de cualquier otro colaborador que haya detectado el riesgo, incluso si no le
ocurrié directamente.

El proceso de reporte debe seguir el mismo procedimiento utilizado en la identificacién de

peligros. Esto se lleva a cabo a través del "Reporte de Peligros y Eventos de Seguridad
Operacional ", utilizando el correo corporativo de cada colaborador para garantizar la trazabilidad

de la informacion.
DAGRD Reportes voluntarios

4.10. Sistema de reporte

Reportes mandatorios

Se garantiza la confidencialidad tanto del personal que realiza los reportes como de las partes
involucradas, utilizando la informacion recolectada exclusivamente para fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS). La entidad se compromete a seguir estrictamente los
principios de gestidn, proteccion, y excepciones, conforme a lo establecido en el RAC 219, asi
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como en las directivas 219-MAUT-1.0-22-004 DI y la Directiva 02-24 sobre el Reporte de Eventos
de Seguridad Operacional (MOR).

En este contexto, se compromete a llevar un registro detallado de todos los peligros identificados
y eventos ocurridos durante las operaciones, asegurando una gestion eficaz del riesgo a través
de la evaluacién y mitigacion adecuada de los mismos. Ademas, la entidad ha definido un
conjunto de reportes obligatorios especificos para su personal, complementarios a los requeridos
por la Aerocivil, segun el RAC 219.

Como parte de este compromiso, se desarrollara un programa integral de identificacion y reporte
de peligros y eventos de seguridad operacional. Dentro de este programa, se implementara un
sistema de reporte denominado "Formato IPO/Reporte de Evento Ocurrido", que estara
disponible para todas las personas de la entidad y las que estan en la operacion, facilitando la
notificacion de cualquier riesgo o evento relacionado con la seguridad operacional. Este enfoque
no solo garantiza un ambiente de trabajo mas seguro, sino que también refuerza la cultura de
reporte y mejora continua en toda la organizacion.

Con el objetivo de dar un seguimiento adecuado a los reportes DAGRD, se establecera un
formato interno (ver anexo 10.11 — Reporte de seguridad operacional” en este documento) para
gestionar su control. Este documento sera de uso exclusivo del Gerente de Seguridad
Operacional, quien sera responsable de velar por el mantenimiento del control interno
correspondiente.

4.10.1. Sistema de reporte IPO

El Sistema de Reporte de Informacion de Peligros Operacionales (IPO) permite que el personal
presente voluntariamente informacion relacionada con sucesos o peligros, sin necesidad de
cumplir con requisitos legales o administrativos. Este sistema estéd disefiado para fomentar la
participacién del personal en la notificacion de riesgos, ofreciendo un entorno en el que no se
aplicaran medidas disciplinarias en caso de reportes que destaquen errores 0 violaciones
involuntarias. El objetivo principal es garantizar que la informacién proporcionada no sea utilizada
en contra de los informantes. Al tratarse de un sistema no punitivo, se protege la confidencialidad
de quienes presentan los reportes, incentivando una mayor disposicion a comunicar situaciones
gue puedan afectar la seguridad operacional.
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Es cualquier condicién, objeto o
actividad que tenga el potencial de -
causar lesiones al personal, dafiar Probabilidad de que ocurra un

equipamiento o infraestructura, incidente  que cause lesiones,
generar pérdidas materiales o dafios, pérdidas materiales o afecte

reducir la capacidad de desempefiar| € desempefio de una funcion,
una funcion determinada. La|€valuado en términos de su
identificacion temprana de estos severidad y probabilidad. Cuando el

peligros es esencial para prevenir |P€rsonal detecta un peligro o riesgo
eventos adversos. potencial en el area de trabajo o

durante las operaciones, debe
realizar el correspondiente reporte a
través del sistema IPO

Una buena identificacion y reporte de peligros y riesgos permite que la organizacion tome las
medidas necesarias para mitigar dichos riesgos, manteniendo asi altos niveles de seguridad en
todas las areas operativas. Con un enfoque preventivo y el respaldo de un sistema no punitivo,
se fomenta una cultura de seguridad sélida en la que todos los servidores contribuyen
activamente a la gestion del riesgo.

4.10.2. Reporte de evento ocurrido

Es un sistema de notificacién disefiado para registrar una serie de eventos previamente
analizados y definidos por la Aerocivil. Estos eventos representan peligros latentes dentro de las
operaciones aeronauticas, por lo que es crucial que cualquier persona que los detecte o se vea
involucrada en alguno de ellos lo reporte de manera inmediata. La pronta notificacion de estos
eventos permite una respuesta rapida y eficaz para mitigar los riesgos asociados. Entre los
eventos que deben ser reportados con caracter de urgencia se incluyen:

+ Lesiones graves a cualquier persona, o pérdida del conocimiento.

¢ Colision del UAS con cualquier estructura, infraestructura, o dafos a propiedad privada o
publica en la superficie.

¢ Colisién entre un UAS y otro UAS.

Colision del UAS con una aeronave tripulada, ya sea en tierra o en vuelo.

¢ Impacto del UAS con fauna.

*

Socializacion del reporte

El Gerente de Seguridad Operacional junto con el Jefe de Pilotos, seran los encargados de
evaluar los reportes e implementar el plan de mejora continua, si el mismo reporte de evento
ocurrido o peligro operacional son recurrentes es necesario hacer una auditoria para identificar
la causa raiz.
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Este proceso estd orientado hacia la gestion de la seguridad operacional, siendo elementos
esenciales que sustentan su concepto.

Gestion de Identificacion
riesgo de peligro

Los peligros se
analizan en el
contexto del sistema
descrito, donde se
identifican sus
posibles
consecuencias
dafinas. Estas
consecuencias se
evallan en términos
de los riesgos de
seguridad

En el DAGRD se
gestiona la seguridad
operacional

garantizando que, en

La gestion de los

riesgos de seguridad
operacional se apoya

en un disefio de
sistema en el cual se
integran controles
apropiados de los
riesgos de seguridad
para eliminar o]
mitigar las
consecuencias de los
peligros previstos.

todo su proceso de
gestion de la
seguridad, los riesgos
de seguridad de las
consecuencias de los
peligros en
actividades  criticas
relativas a la
prestacion de
servicios estan
controlados hasta un
nivel tan bajo como
sea razonable en la
practica.

operacional,
considerando tanto la
probabilidad como la
severidad del
potencial perjuicio
gue puedan causar.

*Basandonos en esta
evaluacién, si se
determina que los
riesgos de seguridad
operacional
asociados a las
consecuencias de
los peligros son
demasiado altos
para ser aceptables,
se deben
implementar
controles adicionales
en el sistema para
mitigar dichos
riesgos.
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4.11. Probabilidad

El proceso de controlar los riesgos de seguridad operacional comienza al evaluar la probabilidad
de que las consecuencias de los peligros se materialicen durante las actividades de aviacion
realizadas por la organizacion.

La probabilidad de riesgo de seguridad operacional se define como la probabilidad o frecuencia
de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de la seguridad operacional. Con las
siguientes preguntas se puede ayudar a determinar dicha probabilidad:

+ ;Existe un historial de sucesos similar al que se considera o es este un suceso aislado?
¢ Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos similares?

¢ ;Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestién, o estan sujetos
a ellos?

En Seguridad Operacional el riesgo se define como la evaluaciéon expresada en términos de
probabilidad y gravedad previstas, de las consecuencias de un peligro, tomando como referencia
la peor situacion previsible. Normalmente, los riesgos de seguridad operacional se designan
mediante una convencion alfanumérica que permite su medicién.

La tabla a continuacion presenta los niveles de probabilidad.

Solo se determinaron 5 niveles, teniendo en cuenta el tamafio de DAGRD.

Catastrofico —Destruccién N de equipo A
— Muertes multiples
— Reduccion importante de los margenes de seguridad, dafio
: fisico 0 una carga de trabajo tal que los operarios no pueden
Peligroso B

desempefiar sus tareas en forma precisa y completa
— Lesiones graves — Dafios mayores al equipo
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— Reduccion significativa de los méargenes de seguridad,
reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operacionales adversas como resultado del

Mayor incremento de la carga de trabajo, o como resultado de C
condiciones que impiden su eficiencia
— Incidente grave

— Lesiones a las personas

— Interferencia
— Limitaciones operacionales

Menor — Uso de procedimientos de emergencia D
— Incidentes menores
Insignificante — Consecuencias leves E
4.111. Riesgo

DAGRD, se evalua los riesgos en base a el tipo de operacion de la entidad y una matriz
cuantitativa que se presenta a continuacion.

La matriz presentada, corresponde a una matriz con 3 niveles de probabilidad y 3 niveles de
severidad.

Esto permite que cada peligro identificado es ponderado en base a su Gravedad y Probabilidad.
Dicha matriz esta desarrollada en base a buenas practicas de la industria y podra actualizarse.
Tal metodologia establece de manera inicial, los niveles de gestion para tomar las decisiones de
tolerabilidad del riesgo, y es sometida a aceptacion por parte de la Aerocivil.

A continuacién, esta la tabla que indica el indice establecido para la evaluacion de los riesgos,

teniendo en cuenta su Severidad y Probabilidad, fueron asignados tres colores para determinar
la tolerabilidad de estos:
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Probabilida | Catastréfico | Peligroso | Mayor |Menor |Insignificante| Respon Tiempo
del riesgo (A) (B) (®) (D) (E) sable P
Frecuente
(5) GSMS | Inmediato
Ocasional
4 --- GSMS | Max 7 dias
Max 15
Remoto ) -3B - GSMS_|dias
Improbable Max 30
2 GSMS |dias
Extremada
mente Revisién
Improbable cada 3
(1) GSMS | meses

Una vez establecido el indice, se determinan 3 grados de Tolerabilidad; Alto, Moderado y Bajo,

descritos en la siguiente tabla:

| MATRIZ DE TOLERABILIDAD DE RIESGOS

Ian.'ce 20 Tolerabilidad Medida Necesaria
iesgo
Detenga la operacion o el proceso de inmediato. inaceptable
segun las circunstancias existentes. No permita ninguna
3A, 3B, 2A Riesgo alto ||operacién hasta que se hayan implementado medidas de control
adecuadas para reducir el riesgo a un nivel aceptable. Se
requiere la aprobacion del maximo nivel de administracion.
Precaucion. Asegurese de que la evaluacion de riesgos se ha
Riesgo completado satisfactoriamente y que los controles preventivos
moderado declarados estan implementados. Aprobacion de la evaluacion
de riesgos
1B, 1C, 2C Riesgo bajo ||[La mitigacion o revision de riesgos es opcional.

Seguido a esto, se determina la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional. El indice de
tolerabilidad del riesgo que describe los criterios de tolerabilidad:

CAPITULO 4 - PAGINA 29



DE-GRDD o3
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS il
Alcaldia de Medelli
12-NOV-2025 amnh:'xn;;oumm:

Tomar medidas para reducir la gravedad de las
consecuencias relacionadas con el peligro, es
decir, reducir el componente de gravedad del
indice de riesgo

Cancelar la operacion
mitigacion no es posible.

4.11.2. Gravedad

La gravedad del riesgo de seguridad operacional se define como el grado de dafio que puede
suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro identificado.

Identificacion de peligros

Una vez que se han recopilado los datos, las actividades de gestidon de riesgos se enfocan en los
peligros que representan las mayores amenazas. Esto permite DAGRD logre equilibrar los
riesgos evaluados con medidas de mitigacion adecuadas o, si es posible, eliminar esos riesgos
por completo. Este proceso implica una revision minuciosa de cada peligro identificado,
analizando su impacto potencial en las operaciones y en la seguridad del personal y de los
equipos.

Detectar Calificar Seguimiento

Identificacion del Evaluacion del Monitoreo continuo.

suceso. riesgo.

4.11.3. Gestion de riesgo

DAGRD garantiza, en todas las fases de su gestion de seguridad, los riesgos asociados a
peligros en actividades criticas relacionadas con la prestacion de servicios se mantengan en
niveles lo mas bajos posible, dentro de lo razonablemente alcanzable. Para ello, la entidad
adopta un enfoque sistematico que abarca la identificacion anticipada de riesgos, la evaluacion
constante de las condiciones operativas y la implementacion de medidas de control adecuadas.
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Identificacion Evaluacion de

de peligro riesgo

En cada vuelo efectuado por DAGRD, el Jefe de Pilotos sera el encargado de realizar el analisis
de riesgos de seguridad operacional, conforme al tipo de operacién y las condiciones particulares
de vuelo, lo que incluye la identificacion y priorizacion de peligros, el andlisis y la evaluacién de
riesgos, asi como las estrategias de mitigacion. En caso de que se presente una situacion que
comprometa la Seguridad Operacional.

4.12 Gestion del riesgo

Luego de evaluar y categorizar los riesgos, nos enfocamos en atacar las raices de los problemas.
Esto implica implementar medidas tanto preventivas como correctivas para reducir su impacto.

s 3 El nesgo es
Region Intolerable maceptatie 3
cualquier il

Region Tolerable

La forma mas eficaz de implementar acciones correctivas y preventivas es a través del
establecimiento y la mejora de las defensas existentes en el Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS). Estas defensas se sustentan en tres pilares fundamentales:
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Fortalecer estos elementos no solo mejora la capacidad de respuesta ante riesgos, sino que
también promueve una cultura de seguridad operacional solida en la organizacién. La
combinaciéon de tecnologia avanzada, regulaciones claras y personal bien capacitado permite
una gestion mas efectiva y proactiva de los riesgos operacionales.

4.12.1 Investigacion de accidentes e incidentes

La notificacion de cualquier accidente o incidente sera manejada por el Comités, que se
encargara de redactar el informe de investigacion correspondiente. Una vez que se complete, los
informes y la investigacion seran presentados al Comité SRB. La publicacion del informe final
sobre el incidente y/o accidente se realizara tras su andlisis y aprobacion por parte del Comité
SRB.

Este proceso garantiza una respuesta estructurada y efectiva ante cualquier eventualidad,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en la gestion de la seguridad operacional. El
Comité de Seguridad Operacional no solo se ocupa de la redaccién del informe, sino que también
se asegura de que se sigan los procedimientos adecuados para la recopilacion de datos y
testimonios, lo que es fundamental para una investigacion exhaustiva.

Una vez presentado al Comité SRB, el informe es revisado minuciosamente para identificar
lecciones aprendidas y posibles mejoras en los protocolos existentes. La divulgacion del informe
final se lleva a cabo solo después de que se ha realizado un andlisis completo y se ha obtenido
la aprobacion necesaria, asegurando que toda la informacién sea precisa y esté contextualizada.

Este enfoque no solo contribuye a la mejora continua de las practicas de seguridad en DAGRD,
sino que también refuerza la confianza de los colaboradores y clientes al mostrar un compromiso
sélido con la seguridad operacional.

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Reporte Inmediato | Reportar Personal que esta en la | Gerente de
inmediatamente todo | operacion. Seguridad
incidente o accidente Operacional.
en las operaciones.
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Notificacién del | Notificar el lugar | Personal que estaenla | -
Lugar donde se present6 el | operacion.
incidente. Gerente de Seguridad
Operacional

Reporte Formal

Reportar

Area donde ocurrié el

Correo electronico al

verbalmente o0 por | suceso Gerente de
escrito el incidente en Seguridad
un plazo no mayor a Operacional.
24 horas.
Analisis de Causas | Identificar y analizar | Comité de Seguridad | Formato
las causas | Operacional SRB Seguimiento de
inmediatas y de raiz Reportes de
dentro de los Seguridad
primeros 15 dias. Operacional.
Informe Final Elaborar un informe | Comité de Seguridad | Formato
final sobre el | Operacional SRB Seguimiento de
incidente. Reportes de
Seguridad
Operacional.

Plan de Acciéon

Formular un plan de
accion derivado del
analisis de las
causas.

Gerente de Seguridad
Operacional

Documento del plan
de accion.

Socializacién del

Plan

Socializar el plan de
accion con los
colaboradores.

Gerente de Seguridad
Operacional

Acta de reunion.

4.12.2 Gestion del cambio

La gestién del cambio es un proceso iterativo que involucra la identificaciéon de los cambios
planificados, la evaluacion de los riesgos asociados, la implementacion de medidas de control y
el monitoreo continuo de la efectividad de estas medidas. Al seguir este proceso, podemos

asegurar que los cambios se implementen de manera segura y eficiente

El proceso de gestidn del cambio es importante para identificar los peligros y evaluar los riesgos
resultantes de los cambios dentro de la organizacion, tales como:

Implementacién de nuevos sistemas.
Cambios en las regulaciones aeronauticas
Modificaciones en el personal
Actualizacion de los equipos y mantenimiento de la infraestructura
Cambios en la flota
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¢ Incorporacion de nuevas tecnologias

e Capacitaciones

o Evaluar el impacto de los cambios es esencial para garantizar la gestion del cambio. A
través de analisis documentados, podemos identificar las lecciones aprendidas y ajustar
nuestras practicas para futuros cambios. Esta evaluacién es una parte integral de la
gestion del cambio y debe ser realizada por todos los niveles de la organizacion.

e Sera responsabilidad del gerente general:

*El gerente general es el responsable de aprobar los cambios.
*Revision,evaluacion y registro de gestion del cambio.

*Aprobacion de los cambios acordados, junto con los documentos de la
implementacion.
*Modificacion o eliminicacién de controles de riesgo de seguridad operacional.

*Publicacién de los cambios en lo manuales(MO,MCM)
*Aprobacion de los recursos para la capacitacion del nuevo personal.

4.12.3 Mejora continua

El ciclo de Planificar, Ejecutar, Verificar y Corregir (como se detalla en el documento 10 MAUT-
5.0-22-017 CI para la implementacién del SMS en operadores de UAS) constituye la base para
iniciar un proceso de mejora continua. Este ciclo facilita la identificacion y el analisis de las causas
subyacentes del bajo rendimiento, utilizando las métricas proporcionadas por el SMS. Las
consecuencias de estas causas se evaluaran mediante un enfoque de Gestion de Riesgos, con
el objetivo de mitigar o eliminar los riesgos asociados.

La mejora continua de la Seguridad Operacional en el DAGRD se lograra a través de los
siguientes mecanismos:
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Revision
periodica

Retroalimentaci Capacitacion al
6n personal

Analisis de
incidentesy
accidentes

4.13 Evolucion del SMS
4.13.1 Auditoria del SMS

Las auditorias internas seran programadas por el Gerente de Seguridad Operacional una vez al
afno o en situaciones especificas que lo requieran (cambios operacionales, incidentes, solicitud
de la Direccion General, etc.).

Planificacion de Ejecucion de la Informe de la

la auditoria auditoria auditoria

4.13.1.1 Planificacion de la auditoria

o Definicidn del Alcance: el Gerente de Seguridad Operacional establecera las areas que
seran objeto de la auditoria, abarcando operaciones de vuelo, mantenimiento,
procedimientos administrativos y el cumplimiento de normativas.

e Elaboracion del Plan de Auditoria: el Jefe de Pilotos creara un plan de auditoria que
incluya los objetivos, las fechas y los criterios de evaluacion.
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Ejecucion de la Auditoria

e Reunidn Inicial: el Gerente de Seguridad Operacional reunira con el personal auditado
para comunicar el objetivo y el alcance de la auditoria.

e Recoleccién de Evidencias: el Jefe de Pilotos llevara a cabo inspecciones, entrevistas
y revisiones documentales para identificar posibles no conformidades.

Informe de Auditoria

e Elaboracién del Informe: el Gerente de Seguridad Operacional confeccionara un
informe detallado que contenga los hallazgos y las acciones correctivas sugeridas.

e Revisién y Aprobacién: el gerente de Seguridad Operacional revisara y dard su
aprobacién al informe.

Reunioén de Cierre

El Gerente de Seguridad Operacional presentara los resultados de la auditoria al equipo auditado
y a los gerentes de area, quienes se encargaran de implementar las acciones correctivas.

Seguimiento

El Gerente de Seguridad Operacional llevara a cabo auditorias de seguimiento para comprobar
la correcta implementacién de las acciones correctivas.

4.14 Documentacion del SMS

Gerente de Seguridad Operacional se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional y se compromete a establecer toda la documentacion
necesaria para garantizar un control adecuado, incluyendo actas de reuniones, comunicados
oficiales y, una vez aprobado el Manual del MSMS, su implementacién conforme a la normativa
RAC 219 y RAC 100.

El Gerente de Seguridad Operacional sera responsable de mantener un archivo digital con todos
los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). Esta carpeta estara
alojada en una unidad compartida (Drive), la cual debera ser solicitada al Gerente de seguridad
operacional para su acceso.
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Las actualizaciones de los documentos se efectuaran conforme a la evolucion del sistema y ante
cualquier cambio normativo que implique la modificacion o derogacion de documentos existentes.
Asimismo, se revisaran y actualizaran los formatos internos cuando sea necesario, con el fin de
garantizar su vigencia y adecuacion a los requisitos aplicables.

4.14.1 Comunicacion del SMS

En el DAGRD crea canales y mecanismos formales para comunicar de manera clara, oportuna
y eficaz las politicas, objetivos, cambios normativos, indicadores clave (SPIs y KPIs), lecciones
aprendidas, medidas preventivas y otra informacion relevante del SMS a todo el personal de la
organizacion.

Cuenta con los diferentes métodos:

1. Grupos de difusién

Sera responsabilidad del Gerente de seguridad operacional crear un canal de difusién que tenga
como funcién comunicar los siguientes temas:

e Politicas nuevas o actualizadas del SMS.
e Alertas de seguridad o eventos ocurridos.
¢ Informes trimestrales de desempeno en seguridad.
e Recordatorios de obligaciones de reporte.

2. Boletines de seguridad

e Avances de los objetivos del SMS.

e Resultados de indicadores.

e Casos de estudio o eventos relevantes.

e Buenas practicas y recomendaciones operacionales.

3. Reuniones y capacitaciones

Se incluira un espacio fijo en las inducciones y capacitaciones periédicas del SMS para
socializar:

o Politicas institucionales de seguridad operacional.
o Cambios en procedimientos operativos.
¢ Roles y responsabilidades del personal.

o Resultados de auditorias internas y lecciones aprendidas.

El Gerente de seguridad operacional mantendra un registro de asistencia y participacion por cada
sesion para llevar su control interno.
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4.15 Capacitaciones del SMS

En el DAGRD, se ha desarrollado y mantiene vigente un programa de instruccion de seguridad
operacional que asegure que el personal estd adecuadamente instruido y es competente para
desempenar las funciones asignadas segun el SMS.

4.15.1 Requisitos para el entrenamiento en Seguridad Operacional

Se identifica el personal al que se le dara el entrenamiento si es primera vez Nuevo empleado o
recurrente.

Recurrente

Se realizan las coordinaciones internas con los responsables de las areas de la empresa para
programar el entrenamiento en Seguridad Operacional.

La Gerencia de SMS es el area responsable de dar el entrenamiento al personal de la
organizacion. El entrenamiento podra ser presencial o virtual.

Se verifica la asistencia del personal a entrenar y se da inicio con el entrenamiento
correspondiente.

Seguridad Operacional tendra presentaciones acordes al tipo de entrenamiento a brindar y a la
poblacion objetivo a capacitar.

Control del entrenamiento en Seguridad Operacional

Seguridad Operacional tiene establecido mediante su control de la programacion del
entrenamiento en Seguridad Operacional actualizado del personal activo de la empresa,
incluyendo todas las areas de la compania, tipo de entrenamiento otorgado, fecha programada
y ejecutada del entrenamiento, calificacion obtenida y fecha del préximo entrenamiento que se
dara a cada persona de la organizacion.

4.15.2 Poblacién objetivo para entrenamiento en seguridad operacional.

Se han establecido cuatro poblaciones objetivo para el entrenamiento en Seguridad Operacional
asi:
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5 INTENSIDAD
TIPO DE ENTRENAMIENTO | POBLACION OBJETIVO HORARIA (HRS)
Inicial en SMS 02
Todas las areas
Recurrente en SMS 01
Especifico en SMS Grupo SRB/SAG 01
é?l\jgurrente Especifico en Grupo SRB/SAG 30 min

4.15.3 Capacitacion y Entrenamiento

La capacitacion es el proceso de preparar al personal para las actividades o responsabilidades
gue debe llevar a cabo, proporcionando los conocimientos y habilidades necesarios para el
desempefio efectivo de sus tareas.

A continuacion, se encontrara el flujograma de capacitacion y entrenamiento:

Capacitacion y Entrenamiento

Plan de
Capacitaciones

[ Recapacitacion ] [ Actividades ] [ Continua ]
[ Examen ]
No Resultado Si

El personal responsable de las capacitaciones establecidas por el DAGRD es el Gerente de
seguridad Operacional, estos se acogen a los requisitos y funciones establecidos.
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4.16 Promocidén y comunicacién

Objetivo

Con el fin de mantener actualizado al personal de la empresa en temas de seguridad operacional,
el DAGRD tiene un programa de mantenimiento para el sistema de gestion de seguridad,
asegurando asi que todos los empleados estén al tanto de las Ultimas practicas y normativas en
seguridad, y puedan aplicar estos conocimientos de manera efectiva en sus labores diarias.

4.16.1 Proceso para la Comunicaciéon de Informacién Critica sobre la Seguridad
Operacional

Con el fin de asegurar una difusion efectiva y oportuna de la informacion relacionada con la
seguridad operacional, la organizacion implementara un método oficial de promocién de la
seguridad basado en los siguientes lineamientos:

1. Difusién del conocimiento del SMS:
Se garantizara que todo el personal tenga pleno conocimiento del Sistema de Gestién
de Seguridad Operacional (SMS) mediante jornadas de induccion, capacitaciones
periodicas y entrega de material informativo actualizado.

2. Transmision de informacion critica:
La informacién critica relacionada con la seguridad operacional sera comunicada
mediante canales oficiales como correos reuniones, boletines de y el tablero digital
informativo.

3. Concienciacion sobre nuevos controles de riesgos:
Ante la implementacion de nuevos controles de riesgo, se realizaran sesiones
informativas breves (briefings) y se emitird un comunicado explicativo detallando el
objetivo, aplicacion y responsables del control.

4. Actualizacion sobre procedimientos nuevos o modificados:
Todo cambio o implementacion de procedimientos relacionados con la seguridad
operacional sera notificado de manera formal al personal involucrado, acompanado de
una guia o instructivo, y reforzado mediante sesiones de capacitacion.

5. Promocion de la cultura de seguridad operacional:
Se impulsara una cultura organizacional orientada a la seguridad, mediante campafias
internas, mensajes motivacionales, reconocimientos por reportes voluntarios y espacios
abiertos para la discusién de temas de seguridad.

6. Retroalimentacion a los reportes de seguridad:
El personal que presente informes o reportes de seguridad operacional recibira
retroalimentacion formal por parte del area de SMS, asegurando la trazabilidad del caso
y el cierre del ciclo de reporte.
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7. Comunicacién de tendencias de desempeno en seguridad:
Se elaboraran informes periédicos con analisis de tendencias y desempefo en materia
de seguridad operacional. Estos informes seran presentados en reuniones internas y
estaran disponibles para consulta en la plataforma compartida.

8. Distribucién interna adecuada:
Toda la informacion sera distribuida por los canales oficiales definidos por la
organizacion (correo electronico, grupos de comunicacion interna, reuniones
programadas), asegurando su disponibilidad y facil acceso para todos los niveles del
personal involucrado.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 5. PLAN DE CAPACITACION DE
OPERACIONES

El Rol de Jefe de Pilotos sera encargado de hacer el enlace con el Centro de Capacitacion,
Formacién y Entrenamiento en Emergencias y Desastres, para garantizar que el personal de
operaciones de la organizacién desarrolle y mantenga competencias técnicas y operativas
(actualizaciones de normativa, actualizaciones de procedimientos, adquisicion de nuevos
aeronaves y equipos tecnolégicos entre otros).

5.1. Tipos de capacitacion
5.1.1. Capacitacion inicial

La capacitacion inicial esta disefiada para brindar a los nuevos integrantes del equipo técnico los
conocimientos y habilidades fundamentales sobre las operaciones con Aeronaves No Tripuladas.
Este programa establece las bases para el cumplimiento de las normativas aeronauticas y la
correcta interaccion con los sistemas, herramientas y factores humanos.

¢ Introduccidn alas operaciones de UAS
o Politicas internas
Politicas de Seguridad Operacional
Sistema de gestion de riesgos
Procesos operacionales
Sistema de administracién operacional
Normativa aplicable: RAC
Revision y actualizacion de la normativa vigente.
Familiarizacién con los documentos de la entidad.
o Conocimiento de software.
¢ Aeronave
o Familiarizacién con la Aeronave No Tripulada — UAS.
o Conocimiento de las limitaciones de la aeronave.
o Revision del manual del fabricante.
¢ Operaciones
o Manejo de situaciones criticas en las operaciones.
Impacto de la comunicacion efectiva en las tareas de equipo.
Ergonomia y condiciones laborales para minimizar errores.
Planeacion de la operacion.
Etapas de vuelo
¢ Despegue
¢ Ascenso
¢ Crucero
¢ Aproximaciéon

O O O O O O O

O O O O
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¢ Retorno a casa (RTH)
¢ Descenso
¢ Aterrizaje

o Procedimientos de emergencia

5.1.2. Capacitacion recurrente

El programa recurrente refuerza y actualiza los conocimientos del personal de operaciones.
Incluye simulaciones de escenarios, actualizaciones normativas y practicas especificas.

5.2.

Proceso de aprobacion

El proceso de aprobacién de capacitaciones debe cumplir con los siguientes elementos
esenciales:

5.3.

Definicion del contenido: establecer los objetivos de aprendizaje, los temas a abordar y
las competencias técnicas y operativas a desarrollar.

Seleccion de instructores: asignar personal calificado, con experiencia comprobada en
las areas especificas de formacion.

Revision y validacion del programa: aprobar el contenido, la metodologia, el cronograma
y las herramientas de capacitacién por parte del Jefe de Pilotos de DAGRD y Centro de
Capacitacion, Formacion y Entrenamiento en Emergencias y Desastres .

Eleccion de instalaciones: garantizar espacios adecuados para la instruccion, ya sea de
manera presencial o virtual, asegurando comodidad y disponibilidad de recursos.
Definicion de intensidad horaria: determinar la duracién adecuada para cada mdédulo de
formacion, segun lo establecido por el Director, el Jefe de Pilotos, el Centro de
Capacitacion, Formacion y Entrenamiento en Emergencias, asegurando la cobertura de
los temas y el tiempo necesario para la practica.

Registro de la capacitacion

Todos los programas de capacitacion estaran documentados rigurosamente para garantizar
trazabilidad y cumplimiento normativo. Cada registro incluira:

14
14
*

Detalles del programa: objetivos, temas abordados, duracion y métodos utilizados.
Participacién documentada: firmas de los asistentes y del instructor encargado.
Resultados de evaluacion: calificaciones obtenidas en pruebas teoricas y practicas, asi
como observaciones relevantes del instructor.

Historial individual: todos los registros seran archivados en las carpetas individuales de
los servidores, conforme a las politicas de gestion documental de DAGRD.
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5.4. Personal responsable de la capacitacion
5.4.1. Capacitaciones internas

+ Impartidas por el Jefe de Pilotos de DAGRD y/o personal que el Centro de Capacitacion,
Formacién y Entrenamiento en Emergencias y Desastres designe para tal fin.
¢ Los temas incluyen:
o Induccion para nuevos servidores del DAGRD.
o Actualizaciones técnicas relacionadas con nuevos modelos de aeronaves o
equipos.
o Protocolos de seguridad y operaciones.
o Uso y familiarizacién de manuales, formatos y documentos afines para el buen
desarrollo de la operacion.

5.4.2. Capacitaciones externas

¢ Realizadas por instructores certificados en areas aeronauticas.

¢ Incluyen programas avanzados, como integracién de nuevas tecnologias en UAS y
certificaciones especificas exigidas por los fabricantes.

+ Capacitaciones en aeronaves no tripuladas — UAS, Equipos Tecnoldgicos asociados y
otros que se implementen por parte del DAGRD en su operacion con sistemas de
aeronave no tripuladas — UAS.

5.5. Evaluacion y mejora continua

| MECANISMO Il DESCRIPCION |
Formularios donde los participantes evallan
Encuestas de satisfaccion los contenidos, metodologia e instructores de

las capacitaciones.

Revision  periédica de registros de
Auditorias internas capacitacion y andlisis de resultados para
garantizar su efectividad.

Proceso donde el Jefe de Pilotos y el personal
Retroalimentacion técnico aportan sugerencias para mejorar los
programas.

Incorporacion de nuevas normativas,
Actualizacion tecnologias y mejores practicas en el
programa de capacitacion.
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CAPITULO 6. GENERALIDADES OPERACIONALES

Esta documentacion tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la legislacién aeronautica
vigente, ademas de complementar las normativas aplicables en situaciones de emergencias y
desastres, tales como el RAC 91 — Reglas Generales de Vuelo y Operacion, que regira la
planificacion de los vuelos y las operaciones de rescate o apoyo logistico en las diferentes fases
de vuelo.

Las operaciones con UAS del DAGRD se desarrollaran en distintas fases, las cuales se
planificaran con base en las necesidades de cada mision, desde la gestion de emergencias hasta
el monitoreo de incendios, inundaciones o desastres naturales. En cada fase de operacion, el
Piloto UAS vy el equipo de apoyo deberan garantizar que todos los procedimientos sean
ejecutados de acuerdo con los lineamientos de seguridad establecidos.

6.1. Requisitos la solicitud de la autorizaciéon de vuelo de Aeronaves
No Tripuladas (UAS)

6.1.1. Solicitud de autorizaciéon de vuelo ante Aerocivil

Antes de realizar cualquier vuelo, DAGRD debe obtener la autorizacion correspondiente de la

Aerocivil. Este proceso garantiza que la operacion se ajuste a las normativas y procedimientos

de seguridad.

Requisitos para la solicitud de autorizacion de vuelo:

| ACCION || FORMULARIO || REQUISITO ADICIONAL |

Descargar y diligenciar el
formulario de solicitud de|| 100-MAUT-5.0-12-050

Detallar la ubicacion y fecha del

o vuelo.

autorizacion
Preparar adjuntar el Evaluar riesgos operacionales en el

parar 'y ad 100-MAUT-5.0-12-051 2908 op
analisis de riesgos area de vuelo.
Subir la solicitud y los Incluir documentos adicionales como
documentos a la - poliza de seguro y coordenadas de la
plataforma de Aerocivil operacion.
Esperar respuesta de ) La autorizacion puede ser aprobada o
Aerocivil denegada segun evaluacion.

Es importante asegurarse de que toda la documentacién esté completa y actualizada antes de
la solicitud para evitar demoras.

Nota: + El DAGRD no requiere autorizacion siempre y cuando se apoye una
emergencia de acuerdo al RAC 100.335.
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+ EI DAGRD podra establecer convenios, acuerdos y/o CDM para realizar
operaciones aéreas en coordinacion con el ATS de Medellin.

*

El DAGRD solicitara autorizaciones de vuelo cuando se requiera

operaciones aéreas de monitoreo, seguimiento y otras actividades que no
sean atencién a emergencias y/o calamidades publicas, asi mismo en
apoyo a otras areas que requieran vuelos UAS.

6.1.2. Procedimiento de cancelacion de vuelo

Si la Aerocivil determina que no se cumplen las condiciones para la operacion de una aeronave
no tripulada en una determinada area o bajo ciertas condiciones, puede cancelar la autorizacién
de vuelo. En este caso, el DAGRD debera cumplir con los siguientes pasos:

ACCION

|| RESPONSABLE || TIEMPO

Recibir la notificacidon de cancelacion

Inmediatamente al determinarse

Aerocivil .
la cancelacion.

Suspender el vuelo programado

De inmediato al recibir la

Jefe de Pilotos .
cancelacion.

Informar a todos los miembros del

. Comunicacion directa con los
Jefe de Pilotos

equipo sobre la cancelacion Pilotos UAS.
Realizar ajustes al plan de vuelo y . Segun las nuevas directrices de
, ) Jefe de Pilotos .
reagendar si es necesario Aerocivil.

Este procedimiento asegura que se actue con rapidez y se mantenga la seguridad de las
operaciones.

6.1.2.1.

Negacion de autorizacién de vuelo

En caso de que se realice un acto prohibido o incumplimiento de la normativa vigente, Aerocivil
es la unica autoridad competente para llevar a cabo las siguientes acciones en relacion con la
autorizacién de vuelo:

ACCION Il

DESCRIPCION

Suspensién o revocacion
definitiva de la autorizacién de
vuelo

Aerocivil puede suspender o revocar cualquier autorizacion
de vuelo previamente aprobada.

Negacién de solicitud de
autorizacion de vuelo

Aerocivil puede rechazar cualquier solicitud de

autorizacioén de vuelo que se encuentre en proceso.

Actuaciones administrativas
sancionatorias

De acuerdo con el Régimen Sancionatorio establecido en
el RAC 13, Aerocivil podra imponer sanciones en caso de
incumplimiento.
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Nota: DAGRD debe seguir y cumplir con la normativa vigente de acuerdo con las
regulaciones emitidas por Aerocivil.

6.2. Documento de “Toma de Decisiones en Colaboracion — CDM”

Facilitar la coordinacion, colaboracion y toma de decisiones entre los explotadores, proveedores
de servicios de navegacion aérea, otras autoridades competentes y el DAGRD, para la ejecucion
de misiones de rescate, atencion de emergencias y otras operaciones relacionadas con la gestion
de desastres.

Este CDM es aplicable a todas las operaciones aéreas que realice el DAGRD, en particular en
situaciones de emergencia donde se requiera acceso a zonas restringidas o de dificil acceso,
tales como areas afectadas por incendios, desastres naturales u otros eventos criticos.

6.2.1. Actores involucrados

+ DAGRD: coordinacion en misiones de respuesta ante emergencias, como rescates,
combate de incendios, supervision de la respuesta integral a emergencias y
desastres.

¢ Aerocivil: emisién de NOTAMs y coordinacién para la implementacion de medidas
de seguridad.

¢ Proveedores de servicios de navegacion aérea: control del espacio aéreo y
coordinacion con los vuelos de emergencia.

+ Fuerzas Armadas / Policia Nacional: apoyo en operaciones conjuntas en areas de
alto riesgo.

+ Otras instituciones de respuesta a emergencias: colaboracion en la gestion de
misiones conjuntas.

6.2.2. Procedimiento de coordinacion CDM
6.2.2.1. Identificacion de la mision

El DAGRD, identificara la mision especifica que requiere acceso aéreo, por ejemplo:

¢ Rescate de personas en areas de dificil acceso.
+ Supervision de incendios forestales.
+ Evaluacion de dafos en areas afectadas por desastres naturales.

6.2.2.2. Solicitud de espacio aéreo

El DAGRD, solicitara formalmente el acceso al espacio aéreo a las autoridades competentes
(Aerocivil y Proveedores de servicios de navegacion aérea), especificando el tipo de mision, las
areas involucradas y el tiempo estimado de operacion.
Se consideraran las siguientes prioridades:
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+ Emergencias que requieran acceso inmediato a zonas restringidas o de alto riesgo.
+ Coordinacion con otras agencias para minimizar la congestion aérea.

6.2.2.3. Analisis de la informacién y decisiones conjuntas

Se llevara a cabo un analisis conjunto de la informacion disponible, considerando las condiciones
meteorologicas, el trafico aéreo en las areas solicitadas, las restricciones de espacio aéreo y la
seguridad operacional.

Las decisiones seran tomadas con base en los siguientes criterios:

+ Garantizar la seguridad aérea en todo momento.
¢ Asegurar el acceso prioritario a zonas de emergencia.
¢ Coordinar con las autoridades locales y otros actores para el manejo de la mision.

6.2.2.4. Implementacion de medidas de seguridad
Las medidas de seguridad incluiran:

+ Coordinacion con el Control de Transito Aéreo para establecer rutas de vuelo seguras.
¢ La emision de NOTAMs cuando sea necesario, para alertar sobre operaciones en el
espacio aereo.

+ Establecimiento de limites claros de acceso y zonas de operacion dentro del espacio
aéreo.

6.2.2.5. Protocolos de comunicacion
6.2.2.5.1. Canal de comunicacion de emergencia

El DAGRD establecera un canal de comunicacidon en tiempo real con todas las partes
involucradas, incluyendo el control de trafico aéreo, fuerzas de seguridad, y otros actores
relevantes, para asegurar que toda la informacion critica sea compartida rapidamente.

6.2.2.5.2. Actualizacion continua

Durante las operaciones, se actualizara la informacion sobre el estado de las misiones y las
condiciones del espacio aéreo a través de las plataformas habilitadas, como NOTAMs y sistemas
de monitoreo en tiempo real.

6.3. Solicitud del NOTAM - Notice to Airmen / Notice to Air Missions

La Aerocivil emite notificaciones informativas y alertas conocidas como NOTAM (Notice to
Airmen). Estos comunicados son esenciales para los explotadores y personas naturales que
realizan operaciones en el espacio aéreo. Los pilotos UAS deberan consultar estos NOTAMs
para obtener informacién relevante sobre rutas, tiempos y otros datos de seguridad operacional.

El tipo de informacién que se debe considerar incluye:
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Peligros, como
exhibiciones
aéreas o saltos de
paracaidistas.

Activacién y

desactivacion de

ZNVD (Zonas de
No Vuelo Drone). ‘

Activacion o v
desactivacion de
zonas
restringidas.

Obstaculos en la
ruta ya trazada.

Nota:

Pistas cerradas
necesarias para
la operacién.

Condiciones
meteorologicas
adversas, como

erupciones

volcanicas o

lluvias
torrenciales.

Ejercicios militares

6.4. Categoria abierta

Para llevar a cabo operaciones con Aeronaves No Tripuladas (UAS) de manera segura, el
DAGRD debe acatar las normativas indicadas en el RAC 100 de la reglamentacion aeronautica.
A continuacion, se detallan los aspectos importantes a tener en cuenta al operar en la categoria

abierta:

+ Espacio aéreo autorizado: las operaciones deben realizarse exclusivamente en espacios
aéreos permitidos para UAS, evitando aquellos con restricciones o limitaciones
especificas.

+ Distancia de seguridad: la aeronave debe mantenerse al menos a 30 metros de cualquier
persona que no esté involucrada directamente en la operacion, medida de forma
horizontal.

6.4.1. Limitaciones en las areas de operacion

La Aerocivil puede establecer restricciones adicionales al operar cerca de zonas prohibidas o con
acceso limitado, tales como areas militares (MOA), edificios gubernamentales y zonas de

gue imponen
restricciones en el
espacio aéreo.

si la operacion de DAGRD requiere solicitar un NOTAM, se seguiran las
instrucciones de la Circular Informativa AIC 02/2020 o el ultimo documento
actualizado por la Aeronautica Civil.

exclusion para drones (ZNVD). Se deben considerar los siguientes puntos:
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+ Altura maxima permitida: La altitud de vuelo no debe superar los 122 metros (400 pies)
sobre el nivel del terreno. En caso de requerir mayor altitud, se debe presentar un analisis
para cumplir con el RAC 100 o solicitar una autorizacién previa.

+ Distancia respecto a areas restringidas:

o Almenos 2 km (1.08 millas nauticas) de la ubicacion del Presidente, instalaciones
militares, estaciones de policia, prisiones e infraestructuras criticas.

o Minimo 9 km (4.8 millas nauticas) del perimetro de cualquier aeropuerto.

o No menos de 3 km (1.6 millas nauticas) de helipuertos.

+ Identificacion de obstaculos: antes de iniciar la operacion, se deben evaluar posibles
obstaculos como edificaciones, vegetacion, montafas, cables eléctricos, obras y la
presencia de personas para reducir riesgos.

+ Excepciones: se podran aplicar excepciones si las personas se encuentran protegidas en
estructuras o vehiculos adecuados, o si forman parte de la operacion y han asistido al
briefing de seguridad.

6.4.2. Prohibiciones operativas

En ninglin caso, el DAGRD permitira el lanzamiento de objetos solidos o liquidos desde los UAS
durante las operaciones.

6.5. Condiciones especificas para la categoria especifica

Ademas de las condiciones de la categoria abierta, en operaciones bajo la categoria especifica
se deben seguir las directrices del RAC 100, garantizando la seguridad durante el uso de UAS:
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*Las operaciones solo pueden llevarse a cabo en
espacios aéreos autorizados, de acuerdo con la
evaluacion de riesgos operacionales y permisos
otorgados por la Aerocivil

Visibilidad y alcance:

Condiciones climaticas

+La aeronave debe mantener una distancia de
seguridad acorde con el andlisis de riesgo
considerando el tipo de operacién y entorno.

Nota: Alguna desviacion de categoria especifica debe ser notificada con una
solicitud especial a la Aerocivil.

6.5.1. Restricciones de categoria especificas
Antes de cada operacion, es imprescindible confirmar si el area de operacion esta restringida,

prohibida o presenta condiciones particulares, como zonas de entrenamiento, areas de operacion
BVLOS, MOA's, edificios gubernamentales o ZVND.
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+122 metros (400 pies).

«Para superar esta altura, se debe realizar un analisis de acuerdo con el RAC 100 o
gestionar una autorizacion previa.

Proximidad a infraestructuras sensibles

*Minimo 2 km (1.08 millas nauticas) de la ubicacion del presidente, bases militares,
estaciones de policia, prisiones o infraestructuras criticas.

*Mantener al menos 9 km (4.8 millas nauticas) de distancia de cualquier aeropuerto.
*No volar a menos de 3 km (1.6 millas nauticas) de helipuertos.

Evaluacion de obstaculos

*Es necesario inspeccionar el area para identificar obstaculos potenciales, tales como
edificaciones, arboles, montafias, lineas eléctricas, construcciones o personas presentes.

*Mantener siempre 30 metros de separacion horizontal con personas no involucradas en
la operacion.

6.5.1.1.1. Excepciones a las restricciones
En algunas situaciones, se pueden aplicar excepciones si se cumplen las siguientes condiciones:

+ Las personas estan protegidas dentro de estructuras o vehiculos que brinden un nivel de
seguridad adecuado.

¢ Las personas involucradas directamente en la operacion han recibido la debida
capacitacion en el briefing de seguridad.

¢ La aeronave se mantiene a no menos de 30 metros en linea horizontal respecto a las
personas involucradas en la operacion.

Nota: estas pautas deben seguirse de manera rigurosa para mantener la
seguridad operativa y el cumplimiento de las regulaciones aplicables.
Se recomienda consultar las secciones RAC 100.305, RAC 100.310,
RAC 100.320 y RAC 100.405 para obtener detalles adicionales.

6.6. Seguridad en la operacion

Para garantizar la seguridad en las operaciones del DAGRD, se implementan procedimientos
especificos en cada fase de la operacion, desde la planeacién hasta la ejecucion, considerando
los siguientes aspectos:

+ Capacitacion del personal: todo el personal involucrado en la operacion debe tener un

conocimiento detallado de las normativas aeronauticas y operacionales, asi como cumplir
con las disposiciones vigentes establecidas por la Aerocivil y otras entidades pertinentes.
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6.6.1.

Permisos y autorizaciones: antes de cada operacion, se deben obtener todos los
permisos necesarios ante las autoridades competentes, incluyendo el registro de la
aeronave, autorizaciones de vuelo y permisos especiales si la operacion lo requiere.

Seguridad civil

En las operaciones el DAGRD asegura la seguridad civil mediante la implementacion de los
siguientes elementos:

*

6.6.2.

Pdliza de responsabilidad civil: Se cuenta con un seguro que cubre posibles dafios a
terceros durante las operaciones con Aeronaves No Tripuladas (UAS), complementado
con seguros adicionales adaptados a cada mision especifica.

Proteccion de la privacidad: Se respeta estrictamente la privacidad de las personas, en
conformidad con la legislacion vigente. No se capturan imagenes ni videos en areas
privadas sin el debido consentimiento.

Manejo de datos personales: Se siguen las normativas de proteccion de datos,
garantizando el uso responsable de la informacion obtenida durante las operaciones.

Requisitos operacionales

El DAGRD implementa controles operacionales que aseguran la seguridad y el cumplimiento de
las normativas aeronauticas, tales como:

*

*

6.7.

Mantenimiento y registro del UAS: las aeronaves deben estar registradas ante la Aerocivil
y someterse a mantenimientos perioddicos para asegurar su funcionamiento seguro.
Evaluacion previa al vuelo: se revisan las condiciones meteorolégicas, el espacio aéreo
y se identifican rutas de emergencia antes de cada operacion.

Seguridad del espacio aéreo: se considera la proximidad a aeropuertos y zonas
restringidas, ademas de cumplir con las regulaciones especificas de cada espacio aéreo.
Protocolos de seguridad operacional: se implementan procedimientos estandar para
condiciones normales y situaciones de emergencia.

Briefing de seguridad: antes de cada operacion, se realiza una reunion con todo el
personal para revisar los procedimientos y evaluar los riesgos potenciales.

Generalidades meteorolégicas

Para garantizar operaciones seguras, el DAGRD utiliza sistemas de monitoreo meteorolégico,
como UAV Forecast para evaluar factores criticos como velocidad del viento, visibilidad,
precipitaciones y actividad solar.

*

*

Velocidad del viento: se monitorea constantemente para asegurar condiciones seguras
de vuelo.

Neblina: se evalua la visibilidad y el funcionamiento de los sensores del UAS para evitar
riesgos durante el vuelo.

Precipitaciones: no se realizan operaciones bajo lluvias intensas o tormentas eléctricas
para evitar dafios en los sistemas de la aeronave.

CAPITULO 6 - PAGINA 9



DE-GRDD

Alcaldia de Medellin

Dl
Clont i Toomol ta ks o oo e

DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS
12-NOV-2025

¢ Indice KP: se considera la actividad solar que podria afectar las comunicaciones vy el
control del UAS.

6.8. Zonas de operacion

Se realiza un analisis detallado de la zona de operacién utilizando herramientas de cartografia
(GIS) para identificar posibles obstaculos, evaluar la proximidad a aeropuertos y considerar
restricciones del espacio aéreo.

+ Evaluacién de terreno: se realiza una visita previa para identificar obstaculos fisicos, como
postes, arboles o edificaciones.

¢ Coordinacion con autoridades locales: en caso de operar en zonas restringidas, se
obtienen las autorizaciones necesarias.

¢ Monitoreo de restricciones: se revisan los Notam y notificaciones de la Aerocivil para
asegurarse de que no existan restricciones temporales que afecten la operacion.

6.9. Comunicaciones

Se establecen lineamientos claros para asegurar una comunicacion eficiente y segura durante
las operaciones con UAS.

Seleccion de equipos Uso de lenguaje técnico

*Se mantiene contacto
directo entre el piloto y
todo el personal
involucrado en la
operacion.

6.9.1. Comunicacion con el ATS

En operaciones cercanas a aeropuertos 0 en espacios aéreos controlados, se establece contacto
con el Servicio de Transito Aéreo (ATS) mediante equipos VHF y siguiendo las pautas de la OACI.

+ Monitoreo de frecuencia: El piloto debe estar atento a las comunicaciones del ATS y
responder de manera oportuna.

¢ Procedimientos claros: Se sigue la fraseologia estandar para garantizar que las
instrucciones del ATS sean entendidas correctamente.

Estas medidas permiten que el DAGRD realice operaciones seguras y eficientes, cumpliendo

con las normativas vigentes y protegiendo tanto al personal como al entorno en el que se
desarrollan las misiones.
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6.10. Enlace C2

El enlace C2 es el componente fundamental que establece una comunicacién constante entre la
estacién de control en tierra y la aeronave no tripulada (UAS). Este sistema permite el envio de
comandos operativos y la recepcion de telemetria en tiempo real, asegurando el control efectivo
de la aeronave durante todas las etapas del vuelo. Gracias a su disefio robusto y seguro, el
enlace C2 minimiza el riesgo de interrupciones o interferencias, garantizando la continuidad
operativa incluso en entornos desafiantes.

En caso de pérdida de la conexién, el UAS cuenta con protocolos especificos que permiten la
reconexion o la ejecucion de maniobras automatizadas de seguridad. Dependiendo de la
configuracién del equipo, la aeronave puede activar un modo de retorno automatico al punto de
origen (RTH), mantener su posicion mediante hovering o realizar un aterrizaje controlado.

El DAGRD no usa proveedor de servicio de comunicaciones.

6.10.1. Funcion del enlace C2

El enlace C2 no solo conecta el piloto remoto con el UAS, sino que también proporciona multiples
funcionalidades esenciales para la seguridad y eficiencia de las operaciones:

¢ Control de vuelo: permite la transmision de comandos especificos para ajustes de
direccion, altitud, velocidad y modos de vuelo.

+ Monitoreo de telemetria: proporciona datos en tiempo real sobre la posicion, el nivel de
bateria, la altura, la velocidad y otros parametros criticos del UAS.

¢ Proteccién activa: mediante encriptacion avanzada y protocolos anti interferencia, se evita
el secuestro de sefal o manipulaciones externas.

¢ Optimizacion dinamica: ajusta automaticamente las frecuencias operativas para
mantener la mejor calidad de sefial segun el entorno.

6.10.2. Configuracion del enlace C2

La configuracién incluye:

+ Controlador de vuelo con interfaz grafica (GCS) que muestra telemetria en tiempo real.

+ Sistema de transmision bidireccional, con capacidad de envio de comandos y recepcion
de datos (telemetria, video, alertas).

+ Alertas sonoras y visuales, integradas en la interfaz de control, notificando al piloto
sobre:

o Pérdida de senal.
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o Interferencia detectada.
Bateria baja del sistema C2.
o Estado del enlace (potencia de sefial, latencia, estabilidad).

o

6.10.3. Tipos de enlace C2 utilizados

La flota de aeronaves no tripuladas (UAS) del DAGRD, compuesta por modelos DJI Mavic 3
Enterprise, Mini 3 Pro, M30T RTK, emplea diversos sistemas de comunicacién para adaptarse a
diferentes necesidades operativas y entornos:

6.10.3.1. Wi-Fi en bandas de 2.4 GHz y 5.8 GHz

+ Caracteristicas: proporciona una conexion sélida y confiable en distancias cortas.
+ Ventajas:
o 2.4 GHz: mayor penetracién en areas abiertas, ideal para operaciones en
exteriores despejados.
o 5.8 GHz: ofrece menos interferencia en areas urbanas con alta congestién de
sefales.
+ Aplicaciones: principalmente en operaciones VLOS (Visual Line of Sight) y en entornos
con baja interferencia electromagnética.

6.10.3.2. OcuSync

¢ Tecnologia avanzada: el sistema OcuSync optimiza la transmisién de datos mediante un
cambio dinamico de bandas de frecuencia.
+ Beneficios:
o Mayor alcance operativo, ideal para misiones EVLOS (Extended Visual Line of
Sight) y BVLOS (Beyond Visual Line of Sight).
o Estabilidad mejorada incluso en areas con multiples fuentes de interferencia.
o Baja latencia en la transmision de video y telemetria, crucial para vuelos
complejos.

6.10.3.3. Transmisién encriptada

¢ Seguridad: uso de cifrado AES-256 para proteger la transmisiéon de datos contra
accesos no autorizados y evitar interferencias malintencionadas.

¢ Aplicacion: en todas las operaciones criticas donde la integridad de la comunicacion es
prioritaria.
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6.10.4. Frecuencias y bandas operativas de la flota del DAGRD
Modelo UAS || Frecuencias operativas Tecr;zllgg;a i Potencia de emisiéon
DJI Mavic 3 || 2.4000 GHz —2.4835 GHZ Wi-Fi 6 26 dBm (FCC), 20 dBm
Enterprise 5.725 — 5.850 GHz (CE/SRRC/MIC)
DJI Mini 3 2.4000 GHz - 2.4835 GHzZ DJI O3 26 dBm (FCC), 20 dBm
Pro 5.725 — 5.850 GHz (OcuSync 3.0) (CE/SRRC/MIC)
DJI M30T 2.4000 GHz — 2.4835 GHZ Wi-Fi 6 26 dBm (FCC), 20 dBm
RTK 5.725 — 5.850 GHz (CE/SRRC/MIC))

Para mantener una operacién segura y eficiente, el enlace C2

constante de los siguientes parametros:

¢ Intensidad de la
sefal: indicador
en tiempo real de
la calidad de la
conexion.

+Nivel de bateria:
estado tanto del
UAS como del
control remoto.

debe permitir el monitoreo

¢ Altitud y
velocidad: datos
fundamentales
para evitar
obstaculos y
asegurar un vuelo
estable.

¢ Temperatura de
componentes:
evitar el
sobrecalentamien
to de equipos
criticos.

6.10.4.1. Procedimientos en caso de pérdida de comunicacion

En caso de pérdida o deterioro de la comunicacién C2, se activaran automaticamente los

siguientes protocolos:

+ Retorno automatico a casa (RTH): el UAS regresa a la posicion de despegue o a un punto

seguro predefinido.
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¢ Modo de espera (Hovering): si el regreso automatico no es posible, el UAS mantendra su
posiciéon hasta la recuperacion del enlace.

¢ Aterrizaje seguro: si no se restablece el enlace en un tiempo determinado, el UAS
procedera a un aterrizaje controlado.

¢ Procedimiento manual de recuperacion: el piloto intentara recuperar el enlace utilizando
frecuencias de respaldo o cambiando la configuracién de la antena.

6.11. Tipos de condicién visual
6.11.1. VLOS - Visual Line of Sight

Es la operacion en la cual el piloto UAS mantiene contacto visual directo con la aeronave sin
utilizar dispositivos épticos o electronicos adicionales, salvo lentes correctivos si es necesario.
Para este tipo de operacién, se deben cumplir las siguientes condiciones:

+ La aeronave no debe superar los 750 metros de distancia horizontal desde el mando y
control.

+ Encaso de obstaculos, nubosidad o cualquier factor que impida la visibilidad total, el vuelo
debe ajustarse a una condicién EVLOS.

¢ Siserequiere un observador UA, este debe contar con la autorizacion del Jefe de Pilotos
y mantener contacto visual permanente con la aeronave.

6.11.2. EVLOS - Extended Visual Line of Sight

Este tipo de operacion permite la extension del rango visual mediante el apoyo de un observador
UA, quien se encarga de mantener contacto visual directo con la aeronave y comunicar la
informacion al piloto UAS. Sus caracteristicas incluyen:

¢ Se permite una distancia maxima de 3,000 metros desde el mando y control hasta la
aeronave.

¢ Encaso de que el piloto UAS y el observador UA pierdan la linea de vista con la aeronave,
la operacion debera ser suspendida inmediatamente.

+ No se permite el uso de dispositivos dpticos o electronicos, excepto lentes correctivos.

6.11.3. BVLOS - Beyond Visual Line of Sight
La operacién BVLOS permite que la aeronave opere fuera del alcance visual del piloto UAS,
utilizando tecnologia adicional y procedimientos de seguridad para garantizar la integridad de la
operacion.
¢ Se requiere el uso de sistemas avanzados de deteccién y evasion de obstaculos, asi
como sistemas de comunicaciones de alta fiabilidad entre la aeronave y el piloto.
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+ El piloto debe contar con una autorizacién especifica para este tipo de operacion emitida
por la Aerocivil.

+ Se deben implementar procedimientos estrictos para el monitoreo de la aeronave durante
la operacién, que incluyan sistemas de seguimiento en tiempo real.

¢ El alcance maximo de la operacion dependera de las condiciones especificas de la
aeronave, el sistema de control y las tecnologias de apoyo utilizadas.

¢ La aeronave debe contar con un sistema redundante de comunicaciones y con
mecanismos para garantizar el regreso automatico a un punto seguro en caso de fallo de
comunicacion o pérdida de sefal.

6.12. Operaciones de misionales publicas distintas a las de Aviacion
de Estado

De acuerdo al RAC 100.450, el DAGRD requiere condiciones particulares para sus operaciones
de cualquier indole con UAS para fines exclusivos a misién evaluadas de forma especial por la
Aerocivil; de acuerdo a laley 1575 del 2012 forman parte del Sistema Nacional para la Prevencién
y atencién de Desastres de acuerdo al articulo 4 de esta ley.

6.12.1. Tipos de operacion misional realizada por DAGRD
6.12.1.1 Vuelos especiales realizados por el DAGRD - Vuelo urbano en apoyo en

atencion de calamidad publica, desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en
la secciéon 100.335 del RAC 100

El DAGRD realiza operaciones misionales publicas distintas a las de Aviacion de Estado en
atencion a calamidad publica, monitoreo, rastreo en zonas rurales y/o urbanas teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones.

| CONSIDERACION || DESCRIPCION |

No volar a menos de 30 metros medidos horizontalmente de
personas ajenas a la operacion.

Distancia a personas

Distancia a Mantener al menos 30 metros de separacion, tanto horizontal
edificaciones como verticalmente.
| Altitud maxima || No superar los 400 pies (122 metros) sobre el terreno. |

No exceder los 750 metros. Se permite superar esta restriccion
Unicamente en casos de calamidad publica, desastre o
emergencia.

Alcance visual (VLOS,
EVLOS)
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6.12.1.2 Vuelos en espacios cerrados o confinados en apoyo en atencion de
calamidad publica, desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en la seccién
100.335 del RAC 100

[ CONSIDERACION || DESCRIPCION |
Barrera fisica de La operacion en espacios cerrados o confinados debe contemplar
proteccion una barrera fisica que delimite todo el vuelo.

Si la operacion tiene publico, debe haber una zona de seguridad

Zona de seguridad . =
para proteger a las personas ajenas a la operacion.

No sobrevolar No se debe volar la aeronave sobre personas ajenas a la operacion
personas durante el vuelo.

6.12.1.3 Espacios aéreos y permisos en apoyo en atencién de calamidad publica,
desastre o emergencia, atendiendo lo dispuesto en la secciéon 100.335 del

RAC 100
| CONSIDERACION || DESCRIPCION |
Permisos de las Obtener los permisos necesarios de las entidades competentes o
autoridades de la Aerocivil (si aplica).
CDM y NOTAM Gestlonar CDM vy NOTAM en caso de ser necesario para
operaciones en espacios aéreos controlados.

6.12.1.4 Vuelo nocturno en apoyo en atenciéon de calamidad publica, desastre o
emergencia, atendiendo lo dispuesto en la seccion 100.335 del RAC 100

El uso de Aeronaves No Tripuladas (UAS) en operaciones nocturnas dentro de misiones de
emergencia, rescate e incendios requiere una planificacién rigurosa para garantizar la seguridad
del personal, la aeronave y la efectividad de la mision.

De acuerdo con la RAC 100, las operaciones de vuelo nocturno con UAS deben cumplir con
requisitos especificos en iluminacion, visibilidad, coordinacién con autoridades y procedimientos
operativos.

[ CONSIDERACION || DESCRIPCION
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Condiciones de
visibilidad

Se debe garantizar un entorno de operacion con visibilidad minima de 5
km y sin presencia de condiciones meteorolégicas adversas que
dificulten el control del UAS.

Altura maxima 'y

La aeronave no debe superar 120 m (400 ft) AGL ni operar mas alla del

distancia de : s .
” alcance visual del piloto o equipo de observadores.
operacion
Luces de El UAS debe contar con luces de posicién (rojas y verdes) que permitan
navegacion su identificacion y orientacion en el aire.

lluminacion en el
area de despegue
y aterrizaje

La zona de operaciéon debe estar iluminada adecuadamente para
garantizar una correcta visualizacion de la aeronave UAS en tierra.

6.12.1.5 Vuelos especiales no realizados por el DAGRD

TIPO DE VUELO

Il RESTRICCION

Vuelo autbnomo

No se realizan operaciones sin intervencion directa del
piloto.

Demostraciones comerciales o

tecnologicas

No se efectuan pruebas para exhibiciones de capacidades
UAS.

Competencias y actividades

recreativas

No se permiten vuelos en eventos deportivos, recreativos
o al aire libre.

Vuelos de UAS cautiva

No se ejecutan operaciones con aeronaves sujetas o
restringidas por cables o amarres.

6.12.2.

Se elige el UAS segun su capacidad tecnoldgica y caracteristicas de la camara para garantizar
la calidad de la captura. También se consideran el tamano y peso de la aeronave en relacion con

Seleccion de aeronave UAS

la duracion del vuelo.

6.12.2.1. Uso de Software

Las operaciones misionales de entidades publicas distintas de las de Aviacién de Estado se
realiza de forma manual, utilizando el software original del fabricante con funciones de

estabilizacion y enfoque automatico.

6.12.2.2 Guia de Uso del RTK en UAS

El receptor RTK debe ser compatible con el modelo de aeronave, y cualquier nueva adquisiciéon
se evaluara antes de la compra.
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6.12.2.3 Instalacion y configuracion
| PASO Il DESCRIPCION |

Fijar el receptor RTK en la aeronave, garantizando una vista

Instalacion despejada del cielo. Algunos modelos ya incluyen RTK integrado.

Ajustar la orientacion de la antena para captar sefiales de satélite.
Acceder a la interfaz de configuracion y establecer parametros
adecuados.

Configuracién del
receptor

Planificar la mision y activar la correccion RTK para mejorar la
precision del vuelo. Realizar calibraciones segun recomendaciones
del fabricante.

Realizar pruebas en tierra y en vuelo para asegurar la comunicacion
y estabilidad del sistema RTK.

Monitoreo y Supervisar la calidad de la sefial RTK en tiempo real. Si se usa senal
mantenimiento 4G, el software podra corregir pérdidas en el post-procesamiento.

Configuracién del
software de vuelo

Verificacién y pruebas

6.13. Notificacion de accidentes e incidentes y preservacién de
registros

Cualquier miembro del equipo que participe en una operacién con UAS y sea testigo o parte de
un incidente, evento o accidente, debe reportarlo de inmediato al Jefe de Pilotos a través de los
canales oficiales, como comunicacion radial, teléfono o correo electrénico institucional.

Si el Jefe de Pilotos esta involucrado en el incidente, la notificacion debera dirigirse al Gerente
de Seguridad Operacional, quien tomara las medidas necesarias para gestionar la situacion.

6.13.1. Recopilacién y preservacién de la evidencia

El Coordinador Operativo de UAS sera responsable de la conservacion y custodia de todos los
registros relacionados con el incidente, garantizando su disponibilidad para investigaciones
internas y externas. Estos registros incluyen, pero no se limitan a:

¢ Registro de vuelo (logbook): informacion detallada sobre la operacién, condiciones
meteoroldgicas, trayectoria del UAS y eventos relevantes.

¢ Imagenesy videos: capturas obtenidas durante la mision que puedan contribuir al analisis
del incidente.

¢ Reportes del equipo de vuelo: informacién técnica del UAS, estado de los sistemas y
alertas registradas antes, durante o después del vuelo.
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Toda la evidencia deberd almacenarse en un sistema seguro y accesible para auditorias o
inspecciones por parte de las autoridades competentes.

6.13.2. Notificacion a la Aerocivil
Una vez recopilada la informacion, se procedera con:

¢ Evaluacion preliminar: se analizaran los registros obtenidos para identificar posibles
causas del incidente y medidas correctivas inmediatas.

¢ Elaboracion del informe de incidente o accidente: este documento incluira detalles del
suceso, hallazgos iniciales y acciones implementadas para evitar la repeticién del evento.

+ Notificacién a la Aerocivil: el Jefe de Pilotos, en coordinacion con el Gerente de Seguridad
Operacional, sera responsable de enviar el informe correspondiente a la Aerocivil,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad operacional.

6.14. Dronpuerto

La planificacién adecuada de la infraestructura para el dronpuerto es importante para garantizar
la seguridad de las aeronaves y de las personas que se encuentren en la zona de operacion. Las
condiciones geograficas del entorno pueden influir en la forma en que se deben implementar las
medidas de proteccidn en las areas de despegue, aterrizaje y operacion. Dado que las
operaciones del DAGRD son mdviles, se han establecido requisitos de seguridad para la
instalacion de dronpuerto, los cuales varian segun el tipo de aeronave y las condiciones del area.
Estas directrices se basan en la "Directiva 100-MAUT-5.0-22-014 DI Directiva 03-23", que regula
los dronpuertos en las operaciones UAS.
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6.14.1. Implementacion del dronpuerto

*El terreno debe ser plano y adecuado para estabilizar correctamente la aeronave
durante el despegue y aterrizaje.

*El area debe estar libre de obstaculos, como vegetacién alta, polvo, arena o
elementos corrosivos, que podrian afectar el desempefio o dafiar la aeronave.

*Es necesario contar con georreferenciacion mediante el sistema de coordenadas

WGS-84, utilizando el punto de regreso al hogar (RTH) de la aeronave como
referencia para la ubicacién del dron puerto.

Superficie del Dronpuerto

*El 4rea de operacion debe estar limpia y preparada para evitar que objetos puedan
levantarse durante las fases de despegue y aterrizaje, lo que podria afectar la
aeronave.

*En zonas con vegetacion densa o superficies sueltas, como polvo o arena, el dron
puerto debe estar firmemente asegurado al suelo para minimizar riesgos.

Dimensiones y seguridad en la aproximacién

*La plataforma de contacto del dron puerto debe tener un diametro minimo de 69 cm,
ajustado al tamafio del DJI M30T RTK.

*El espacio que rodea el dron puerto debe estar libre de interferencias y debe estar
claramente sefialado, especialmente si se trata de una zona movil.

La plataforma de contacto del dron puerto debe tener un diametro minimo del 150% de
la medida diagonal de sus rotores.

6.14.2. Area de Seguridad Operacional

Es importante que el area destinada a la operacién esté adecuadamente delimitada y sefializada.
Esto incluye las zonas de despegue y aterrizaje de la aeronave. Ademas, se debe garantizar que
no haya personas ajenas a la operacion ni objetos que puedan comprometer la seguridad de la
aeronave Yy las personas cercanas.

¢ Zona de aproximaciéon — FATO: el area de aproximacion para el dronpuerto se define con
un diametro de 276 cm, que corresponde a una vez y media el tamafo promedio del DJI
M30T RTK. Este tamafio asegura un margen adecuado para las desviaciones al momento
del contacto con la superficie, brindando el espacio necesario sin exigir una precision
exacta.

¢ Zona de seguridad — SA: esta es el area establecida para ejecutar maniobras de
despegue y aterrizaje, asi como para realizar aproximaciones, verificaciones de
funcionamiento y revisiones previas al ascenso, con un diametro de 69 cm. La distancia
de seguridad minima para esta zona es tres veces "D", lo que da 690 cm.

¢ Area de operacion — OA: este es el espacio destinado para la interaccién y supervision
entre el Piloto UAS, los observadores y el equipo involucrado en la operacién, sin
representar un riesgo para el piloto. La distancia minima desde el limite de la zona de
aproximacion es de cuatro veces "D", lo que establece un radio de 1449 cm.
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¢ Area de espera — personal no involucrado en la operacién: esta zona esta destinada a
garantizar una separacioén segura entre el personal ajeno a la operacion y el area activa.

La distancia minima de seguridad es dos veces "D" desde el limite del area de operacién,
alcanzando un radio de 2139 cm.

FATO =276 cm
SA =690 cm
OA=1149 cm

Espera=2139 cm
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CAPITULO 7. PERSONAL PILOTO DEL DAGRD
| NOMBRE COMPLETO || CIPU Il CARGO || Adiciones
. . Curso de SMS
Juan ggr‘r’]'gzu”be CIPU-100-24-0542 Jefe de Pilotos Vuelo Nocturno
BVLOS
Didier Alejandro . Curso SMS
Acevedo Arcila CIPU-100-24-0840 Piloto UAS Vuelo Nocturno
Johan Stiven Agudelo || ¢|p(5.100-24-0546 Piloto UAS No aplica
Cardona
Yovanny quardo Garcia CIPU-100-24-1116 Gerente SMS Curso SMS
Hernandez Vuelo Nocturno
Yordan Jesus Martinez | c1py_100-24-1145 Piloto UAS Curso SMS
Piedrahita Vuelo Nocturno
Sergio Steven Gomez | 5(5.100-24-1249 Piloto UAS BVLOS
Velazquez
| Didier Gonzalez Rueda || CIPU-100-24-2255 || Piloto UAS Il No aplica
Victor g“go Correa CIPU-100-25-0043 Piloto UAS No aplica
erna
Da”'e'CHema”deZ CIPU-100-25-0078 Piloto UAS No aplica
asas
| Tomas Roldan Correa || CIPU-100-25-0085 || Piloto UAS Il No aplica

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 8. FLOTA DEL DAGRD

Flota UAS del DAGRD

8.1.1. DJI Mavic 3 Enterprise Enterprise

Fotografia

Especificacion

Il DJI Mavic 3 Enterprise

| |
| Marca Il DJI |
| Modelo Il Mavic 3 Enterprise |
| Tipo Il Multirrotor |
|  Numero de motores || 4 |
| Serial Il 1581F5FJD233N00DTG08 |
| Fabricante Il China |
| RUAS Il RUAS-100-24-0713 |

MTOW (Peso maximo de

despegue)

895 ¢

Dimensiones fisicas de la |

UA

Desplegada: 347.5 x 283 x 107.7 mm

| Plegada: 221 x 96.3 x 90.3 mm

Tipo de despegue y

aterrizaje

VTOL (Vertical Take-Off and Landing)

Velocidad maxima de

ascenso

1 m/s (C mode)
6 m/s (N mode)
8 m/s (S mode)
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. o 1 m/s (C mode)
Velocgggcrg:;(éma de 6 m/s (N mode)
6 m/s (S mode)
5 m/s (C mode)

15 m/s (N mode)

Velocidad maxima de vuelo
12 m/s (S mode)

Techo max_lr,no de 6000 m
operacion
| Autonomia Il Hasta 46 minutos
Alcance o rad!g maximo de 30 km
accion
Velocidad maxima de
. . . 12 m/s
resistencia al viento
Rango de temperatura -10°C 2 40°C
operativo

Il GPS, Galileo, BeiDou

| GNSS soportados
Frecuencias de operacion 2.4000 GHz —2.4835 GHZ
del Enlace C2 5.725 - 5.850 GHz

Sistema(s) de
comunicacion para el
Enlace C2
Latencia en unidad de
tiempo de la sefial de 150-250 ms

comunicacion del Enlace
C2

Protocolo de encriptacion
del Enlace C2 AES-256

Sistema(s) de deteccion de - . . D
. Sensor omnidireccional (principal y inferior)

obstaculos

Tipo de carga util o carga Céamaras de hasta 700 g
paga
Descripcion completa del
sistema de propulsion

Radio (Control remoto)

Sistema eléctrico con motores sin escobillas alimentados por
bateria LiPo
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8.1.2. DJI Mini 3 Pro

FOTOGRAFIAS

Especificacion

| Il DJI Mini 3 Pro |
| Marca Il DJI |
| Modelo Il Mini 3 Pro |
| Tipo Il Multirrotor |
|  Numero de motores || 4 |
Serial 1581F4XFC22CS007TGXT
1581F4XFC2316007TY4U
| Fabricante Il China |
RUAS RUAS100-24.0717
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MTOW (Peso maximo de
despegue)

249 g

Dimensiones fisicas de la

Desplegada: 298 x 373 x 101 mm

UA Plegada: 148 x 94 x 64 mm
Tipo de despegue y VTOL (Vertical Take-Off and Landing)
aterrizaje
Velocidad maxima de g m;: ECN: 2832;
ascenso 3 m/s (S mode)
Velocidad maxima de g mg E('\:l mggzg
descenso 3 m/s (S mode)

Velocidad maxima de vuelo

16 m/s (C mode)
12 m/s (N mode)
12 m/s (S mode)

Techo maximo de
operacion

4000 m

Autonomia

Hasta 34 minutos

Alcance o radio maximo de
accion

18 km (con control remoto)

Velocidad maxima de

: : . 10.7 m/s
resistencia al viento
Rango de temperatura -10°C 3 40°C
operativo
| GNSS soportados | GPS, Galileo

Frecuencias de operacion
del Enlace C2

2.4000 GHz — 2.4835 GHZ
5.725 — 5.850 GHz

Sistema(s) de
comunicacion para el
Enlace C2

Radio (Control remoto)

Latencia en unidad de
tiempo de la sefial de

SR 150-200 ms
comunicacion del Enlace
C2
Protocolo de encriptacion
del Enlace C2 AES-128
Sistema(s) d? deteccion de Sensor de vision hacia adelante, hacia atras y hacia abajo
obstaculos
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Tipo de carga util o carga Cémaras de hasta 150 g
paga
Descripcion completa del Sistema eléctrico con motores sin escobillas alimentados por
sistema de propulsion bateria LiPo

8.1.3. DJI M30T RTK

| FOTOGRAFIAS

| Especificacion Il DJI M30T RTK |
| Marca Il DJI |
| Modelo Il M30T RTK |
| Tipo Il Multirrotor |
[ Numero de motores || 4 |
| Serial Il 1581F5BKD224K00BB6F 1 |
| Fabricante Il China |
| RUAS Il RUAS-100-24-0716 |
MTOWéZSesggrS:;(lmo de 3.2 kg
Dimensiones fisicas de la |l Desplegada: 470 x 585 x 215 mm |
UA | Plegada: 365 x 215 x 195 mm |
Tipo ‘;‘fe‘:ﬁj;’jzgue y VTOL (Vertical Take-Off and Landing)
Velocidad maxima de 6 m/s
ascenso 5m/s
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Velocidad maxima de 6 m/s
descenso 5m/s
[ Velocidad maxima de vuelo || 23 m/s
Techo max_lr'no de 7000 m
operacion
| Autonomia || Hasta 41 minutos

Alcance o radio maximo de

- 15 km (con control remoto)
accion

Velocidad maxima de

g . . 12 m/s
resistencia al viento

Rango de temperatura

. -20°C a 50°C
operativo

| GNSS soportados Il GPS, Galileo, BeiDou, GLONASS

Frecuencias de operacion 2.4000 GHz —2.4835 GHZ
del Enlace C2 5.725 — 5.850 GHz

Sistema(s) de
comunicacion para el Radio (Control remoto)
Enlace C2

Latencia en unidad de
tiempo de la sefal de
comunicacion del Enlace
C2

150-250 ms

Protocolo de encriptacién

del Enlace C2 AES-256

Sistema(s) de deteccion de

. Sensores omnidireccionales
obstaculos

Tipo de carga util o carga Céamaras de alta resolucion, LIDAR y otros sensores pesados

paga
Descripcion completa del Sistema eléctrico con motores sin escobillas alimentados por
sistema de propulsion bateria LiPo
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8.2. Equipos tecnolégicos asociados del DARGD

FOTOGRAFIA

A

B

INFORMACION

CARACTERISITICAS

Equipo para el cual es usado

I I
| Equipo Il Speaker — Altavoz |
| Marca Il DJI |
| Serie No. Il 5SMBL1400100WD |
| Modelo Il M3SPK |
| Pais fabricante Il China |
| Cantidad Il 1 |
| RETA Il RETA-100-24-0077 |
I I

DJI Mavic 3 Enterprise
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8.3. Baterias
8.3.1. Baterias DJI Mavic 3 Enterprise

La bateria inteligente del DJI Mavic 3 Enterprise esta disefiada para ofrecer una excelente
autonomia y seguridad en vuelo. Su sistema avanzado de gestion de energia asegura un
rendimiento prolongado y un uso eficiente de la energia disponible.

| Especificacion || Detalle |
| Capacidad [l 5000 mAh |
| Voltaje [l 15.4 V |
| Voltaje nominal [l 154V |
|  Tiempodevuelo || Hasta 46 minutos |
| Compatibilidad Il DJI Mavic 3 Enterprise |

Nota: la bateria debe retirarse unicamente cuando la aeronave no esté en

funcionamiento.

8.3.2. Bateria DJI Mini 3 Pro

El DJI Mini 3 Pro usa una bateria inteligente que combina eficiencia y duracién, permitiendo
vuelos mas largos en un disefio compacto. La gestion inteligente de carga y descarga optimiza
el rendimiento.

| Especificacion Il Detalle |

| Capacidad Il 2453 mAh |

| Voltaje nominal Il 7.7V |

| Voltaje Il 7.7V |

|  Tiempodevuelo || Hasta 34 minutos |

| Compatibilidad I DJI Mini 4 Pro |
Nota:

la bateria debe retirarse unicamente cuando la aeronave no esté en
funcionamiento.
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La bateria del DJI M30T RTK esta disefiada para operaciones prolongadas y precisas,
especialmente en entornos profesionales. Su tecnologia avanzada garantiza tiempos de vuelo
prolongados y una gestién eficiente de la energia.

Tiempo de vuelo Il

Hasta 50 minutos

| Especificacion Il Detalle |
| Capacidad Il 5880 mAh |
| Voltaje Il 12.8V |
| Voltaje nominal [l 12.8 V |
I I
I I

Compatibilidad [l

Exclusiva para DJI M30T RTK

Nota:

la bateria puede cambiarse con el UAS en funcionamiento pero con

rotores apagados. Al usar dos baterias permite realizar el cambio.

Para el control del uso de baterias, ver anexo 10.3 — Control de baterias.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO9. OPERACIONES DEL DAGRD

Las aeronaves no tripuladas (UAS) son herramientas estratégicas en operaciones de respuesta
a emergencias. El DAGRD emplea protocolos rigurosos para garantizar la seguridad y eficacia
en el uso de UAS en incendios, rescates y desastres naturales.

9.1. Preoperacional

La planeaciéon de una operacion con Aeronaves No Tripuladas (UAS) en escenarios de
emergencia, incendios o rescates es un proceso detallado que busca garantizar la seguridad del
personal, la eficiencia en la recoleccion de datos y la correcta ejecucién de la mision.

Antes de desplegar un UAS en una operacién de emergencia, se debe definir con claridad el
objetivo de la misién. Para esto, se requiere una reunién con el equipo de bomberos y otros
organismos de respuesta para establecer los siguientes aspectos:

+ Objetivo de la mision: evaluar danos, localizar victimas, identificar focos de incendio,
analizar propagacioén del fuego, entre otros.

+ Ubicacion geografica: determinar la zona exacta de operacién, considerando si es un
entorno urbano, rural o forestal.

+ Restricciones aéreas: verificar con la Aerocivil si la zona presenta restricciones de vuelo
y si es necesario solicitar permisos especiales (NOTAM o CDM).

+ Disponibilidad de recursos: confirmar la cantidad de UAS, pilotos, observadores y equipo
necesario.

¢ Duracion estimada de la operacion: evaluar el tiempo que tomara completar la misién y
las condiciones que pueden afectar la duracion del vuelo.

9.1.1. Revisidén y responsabilidad preoperacional

El equipo de del DAGRD que opera aeronaves no tripuladas (UAS) debera cumplir con los
lineamientos establecidos en este documento de operaciones, asi como con las
recomendaciones del fabricante de los equipos utilizados.

Antes de cada mision, se debera recopilar toda la informacién relevante para garantizar una
planificacion efectiva y segura. Esto incluye:

¢ Coordinacioén con el Jefe de Pilotos y el Gerente SMS del DAGRD para obtener detalles
sobre la emergencia, ubicacién y objetivos de la mision.

¢ Andlisis de la geografia y condiciones del entorno, identificando obstéculos, rutas de
acceso y posibles zonas de aterrizaje de emergencia.

+ Consulta de condiciones meteorolégicas, prestando especial atencion a la velocidad del
viento, temperatura, humedad y posibles precipitaciones que puedan afectar la
estabilidad del UAS.
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+ Definicion de la misiéon especifica, asegurando que se apliquen los procedimientos
adecuados segun el tipo de operacion:
o Evaluacion de incendios estructurales o forestales.
o Busqueda y rescate de personas.
o Monitoreo de zonas de riesgo o materiales peligrosos.
o Apoyo en la coordinacion de recursos en emergencias de gran magnitud.

+ Revision del equipo y verificacién de la carga util (sensores térmicos, camaras de alta
resolucion, luces o megafonia) para garantizar que la aeronave esta equipada
correctamente.

+ Asignaciéon de roles dentro del equipo de vuelo del DAGRD, asegurando que cada
miembro conozca sus responsabilidades antes, durante y después de la mision.

Antes del despegue, se llevara a cabo una inspeccion detallada del area de operacion,
incluyendo:

Identificacion de rutas seguras de vuelo.

Definicion de puntos de despegue y aterrizaje primarios y alternos.
Revisién de la presencia de personas o animales en la zona.
Verificacién de posibles interferencias electromagnéticas.

* & & o

9.1.2. Seleccidn de la aeronave no tripulada — UAS del DAGRD

Segun la naturaleza de la emergencia, se seleccionara la aeronave mas adecuada entre las
disponibles:

Rango de operacion .
Aeronave (bateria) Camara y sensores
DJI Mavic 3 . Sensor CMOS 4/3, 20 MP, camara
. 46 minutos o
Enterprise térmica
[ DJIMini3Pro || 34 minutos ||  Sensor 1/1.3", capturaen 48 MP |
[ DJIM3OTRTK || 41 minutos || Camara térmica, captura en 48 MP |

La eleccién dependera de la cobertura requerida, la necesidad de sensores térmicos o de zoom,
y la duracién estimada del vuelo.
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9.1.3. Bateria
Para cada operacion se deben tener en cuenta los siguientes aspectos sobre las baterias:

+ Inspeccion visual: verificar posibles deformaciones, grietas o pérdida de capacidad.

+ Carga adecuada: evitar sobrecargas o descargas profundas para prolongar la vida util.

¢ Temperatura de funcionamiento: no operar baterias en temperaturas extremas que
puedan afectar el rendimiento.

+ Almacenamiento seguro: mantener en un lugar seco y fresco, evitando la exposicion
directa al sol o a fuentes de calor.

| AERONAVE || NUMERO DE CELDAS || VOLTAJE NOMINAL |
[ DJI Mavic 3 Enterprise || 4 Il 15.4 V |
[  DJIMni3Pro | 3 Il 1.1V |
|  DJM3OTRTK | 12 Il 44.4 |

9.1.3.1. Recomendaciones adicionales para baterias
Nivel de carga seguro

¢ No agotar las baterias por debajo del 20% de carga. Se recomienda aterrizar con un 25%
- 30% de carga restante para preservar la vida util de las baterias y evitar fallas en vuelo.

Manejo térmico

¢ Nunca recargar las baterias inmediatamente después de un vuelo. Dejar que se enfrien
completamente antes de conectarlas al cargador.

+ No operar ni cargar baterias en temperaturas extremas. Evitar exposiciones prolongadas
a temperaturas inferiores a -10°C o superiores a 40°C, ya que pueden afectar su
rendimiento.

Almacenamiento adecuado
+ Si las baterias no seran usadas en un periodo mayor a un mes, descargarlas hasta un

40-60% y almacenarlas en un lugar fresco, seco y seguro.
+ Evitar dejarlas expuestas a la humedad o cerca de fuentes de calor.

Cuidado fisico
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¢ Inspeccionar las baterias antes y después de cada operacion. No usar baterias con
signos de hinchazén, fugas, grietas o deformaciones.
+ Transportar las baterias en contenedores resistentes al fuego y evitar golpes o caidas.

Carga segura

+ Utilizar exclusivamente los cargadores originales y aprobados por el fabricante.
+ No dejar las baterias sin supervisién mientras se estan cargando.
+ Conectar siempre en superficies no inflamables y bien ventiladas.

Mantenimiento y control

¢ Realizar ciclos de carga y descarga controlados cada cierto tiempo para mantener la
eficiencia de la bateria.

¢ Usar la aplicacion DJI Pilot o software especializado para monitorear el estado de las
baterias y detectar anomalias.

9.1.4. Seleccion de personal para operaciones

Para garantizar la ejecucién segura y eficiente de misiones con Aeronaves No Tripuladas (UAS)
en emergencias, rescates e incendios, se establece la siguiente estructura operativa y criterios
de seleccion del personal:

¢ Todo el personal involucrado en la operaciéon de UAS debe contar con conocimientos en
seguridad aérea, normativas vigentes y protocolos de emergencias.

¢ Se requiere capacitacion en evaluacion de riesgos, comunicacién con unidades de
respuesta y analisis de datos capturados con sensores térmicos o visuales.

¢ Deben conocer los procedimientos para la gestion de incidentes con UAS, incluyendo
fallas técnicas, pérdida de enlace o emergencias con baterias.

9.1.4.1. Pilotos UAS

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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*Debe contar con
certificacion
vigente en
operacion de
UAS, emitida por
la Aerocivil.

Formacién en
maniobras de
emergencia

Experiencia
especifica

«Familiaridad con
las restricciones
de vuelo en zonas
de emergencia y
protocolos de
coordinacién con

autoridades
aéreas.

9.1.5. Equipos adicionales para operaciones con UAS del DAGRD

Para optimizar la ejecucién de las misiones con UAS, se debe contar con un conjunto de
herramientas y equipos adicionales que garanticen la seguridad de la operacion.

Kit de herramientas y repuestos

+ Herramientas basicas: destornilladores, llaves Allen, alicates y otros elementos
necesarios para ajustes menores en el UAS.
+ Repuestos criticos:
o Hélices de repuesto para reemplazo en caso de dafo durante la operacion.
o Baterias adicionales y sistema de carga portatil para asegurar la autonomia de
vuelo.
o Cables de conexion y tarjetas de memoria para el almacenamiento de datos
capturados.
+ Sistema de monitoreo de bateria: herramientas para verificar el estado de carga y
temperatura de las baterias antes, durante y después de la operacion.

Extintor de incendios
+ Verificacion y mantenimiento:
o Revision periddica del estado del extintor, asegurando que esté dentro del periodo

de validez.
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o Verificar la carga y el tipo de agente extintor adecuado para incendios de baterias
de litio.
+ Ubicacion y acceso:
o Mantener el extintor siempre disponible y accesible en el area de operacion.
o Asignar personal capacitado para su uso en caso de emergencia.

lluminacion y equipo de senalizacion

+ Condiciones de operacion nocturna o de baja visibilidad:

o Uso de luces estroboscopicas en el UAS para mejorar su visibilidad.

o Implementacién de balizas de sefializacion en la zona de despegue y aterrizaje.
¢ Comunicacioén visual con el equipo de tierra:

o Uso de linternas de alto alcance y reflectores en zonas oscuras.

o Implementacién de sehales luminosas para indicar fases de la operacion.

9.1.6. Transporte y almacenamiento de equipo del DAGRD

El adecuado transporte y almacenamiento del equipo utilizado en operaciones con aeronaves no
tripuladas (UAS) es determinante para garantizar su correcto funcionamiento y disponibilidad
durante misiones de emergencia.

Las aeronaves, baterias, camaras, sensores y demas accesorios deben ser transportados en
maletines disefiados especificamente para su resguardo. Se recomienda utilizar los estuches
proporcionados por el fabricante o aquellos que cumplan con las condiciones necesarias para
evitar golpes, vibraciones y exposicion a condiciones ambientales adversas.

Antes de iniciar cualquier traslado, es necesario realizar una inspeccion detallada del estado de
cada componente. Se debe verificar que las hélices estén correctamente sujetas, las camaras y
gimbals bien asegurados, y que las baterias estén en condiciones optimas y almacenadas
siguiendo las recomendaciones de seguridad. En caso de contar con soportes para hélices, estos
deben estar firmes para evitar movimientos que puedan generar dafios estructurales.

Las baterias de las aeronaves especialmente en situaciones donde puedan estar expuestas a
temperaturas extremas o humedad. Se deben transportar en estuches ignifugos o en bolsas de
seguridad disenadas para reducir el riesgo de incidentes en caso de una fuga térmica. Durante
su almacenamiento, deben mantenerse en un lugar seco y ventilado, lejos de fuentes de calor o
materiales inflamables.

Cuando el equipo es trasladado en vehiculos de emergencia, es recomendable asignar un
espacio exclusivo para su resguardo, evitando que quede expuesto a movimientos bruscos o
impactos durante el trayecto. Al llegar al sitio de operacion, el desembalaje debe realizarse con
cuidado, asegurando que todos los componentes se encuentren en éptimas condiciones antes
de su despliegue.
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Al finalizar la mision, es importante limpiar y revisar cada parte del equipo antes de almacenarlo
nuevamente. La correcta organizacion dentro de los maletines facilita su identificacion y
preparacion para futuras operaciones, reduciendo el tiempo de respuesta en situaciones de
emergencia. Ademas, se debe llevar un registro de mantenimiento y almacenamiento,
documentando cualquier anomalia detectada para su pronta correccion.

9.1.7. Consideracién por emergencias

Antes de ejecutar cualquier operacion con aeronaves no tripuladas (UAS), el equipo del DAGRD
debe evaluar y planificar estrategias de respuesta ante posibles emergencias. Estas
consideraciones son para garantizar la seguridad del personal, la aeronave y la efectividad de la
mision.

¢ Identificacion de posibles fuentes de peligro, como incendios activos, explosiones,
colapsos estructurales o presencia de materiales peligrosos.

¢ Andlisis de zonas de aterrizaje de emergencia en caso de una falla en el UAS o
condiciones climaticas adversas.

+ Revision de infraestructura critica cercana (lineas eléctricas, depdsitos de combustible,
edificaciones inestables) que pueda representar un riesgo para la operacion.

+ Consideracién de factores ambientales, como corrientes de aire caliente que puedan
afectar la estabilidad del UAS en incendios estructurales o forestales.

+ Definir y comunicar el protocolo de emergencia en caso de que la aeronave pierda senal
0 se vuelva inestable.

+ Establecer un punto de aterrizaje de emergencia donde el UAS pueda descender sin
riesgos para el equipo ni terceros.

+ Configurar el sistema de retorno automatico a casa (RTH) para evitar la pérdida del equipo
en caso de falla de comunicacion.

+ Informar a todo el personal del DAGRD en tierra sobre las trayectorias y altitudes de vuelo
previstas para evitar interferencias con helicopteros de rescate u otras aeronaves en la
zona.

+ Definir un plan de evacuacion en caso de que la operacién represente un riesgo para el
equipo o la poblacién cercana junto al Gerente SMS del DAGRD.

+ Monitorear cambios en las condiciones climaticas antes y durante la operacion.

+ Tener previsto un plan de aterrizaje inmediato en caso de rafagas de viento inesperadas,
tormentas eléctricas o lluvia intensa.

+ Evaluar el comportamiento del humo en incendios, ya que puede afectar la visibilidad y
estabilidad del UAS.
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9.2. Operaciones del DAGRD

El uso de aeronaves no tripuladas en emergencias permite mejorar la respuesta operativa de los
cuerpos de bomberos al proporcionar informacién en tiempo real, facilitar la evaluacion de riesgos
y coordinar acciones de rescate con mayor precision. Para garantizar una operacion segura y
eficiente, es necesario que los pilotos y el equipo de apoyo cumplan con los requisitos
establecidos por la normativa aeronautica vigente y apliquen procedimientos adecuados en todas
las fases de la operacion.

9.2.1. Documentos operacionales para la operacién de los Pilotos UAS del DAGRD
El piloto de la aeronave no tripulada debera contar con todos los documentos requeridos por la
normativa vigente para la realizacion de la operacion. Estos documentos deben estar

actualizados y disponibles para su presentacidn en caso de una inspeccion por parte de la
Aerocivil. Entre los documentos obligatorios se incluyen:

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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*Permiso otorgado por la entidad competente que avala la operacion en la zona designada.

Registro del UAS
*Documento que certifica la inscripcion de la aeronave ante la autoridad aeronautica.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual (RCE)
*Seguro vigente que cubre posibles dafios a terceros derivados de la operacion.

*Documento que acredita la capacitacion y experiencia del personal encargado de la
operacion.

Certificado de explotador UAS — OPSPECS

«Certificacion que habilita a la entidad para operar UAS bajo las condiciones establecidas
por la Aerocivil.

Libro de vuelo y mantenimiento

*Registro actualizado de las operaciones realizadas con la aeronave, asi como del
mantenimiento efectuado para garantizar su operatividad.

9.2.2. Pre-vuelo de las operaciones del DAGRD

Antes de cada operacién, se lleva a cabo una reunién de planificacion en la que participan todos
los miembros del equipo, incluyendo pilotos, observadores y personal de apoyo. Durante esta
reunion, se definen los objetivos de la misidon y se establecen las medidas de seguridad
necesarias.

Los aspectos para revisar incluyen:

Identificacion de
riesgos en la zona de
operacion y estrategias
de mitigacion.

Hora de inicio y
duracion estimada de la
operacion.

Procedimientos de
comunicacion con el Designacion de roles y
Puesto de Mando responsabilidades
Unificado (PMU) y otras dentro del equipo.
entidades involucradas.
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Verificacién de condiciones meteorolégicas

La evaluacion de las condiciones climaticas es un proceso continuo durante toda la operacion.
Para ello, se debe:

+ Consultar reportes meteoroldgicos oficiales y sistemas de monitoreo en tiempo real.

+ \Verificar informacién de aeropuertos cercanos a través de METAR o TAF (si aplica).

¢ Analizar datos sobre velocidad del viento, precipitaciones, temperatura y actividad solar
que puedan afectar la estabilidad del vuelo.

+ Definir estrategias para la suspension de la operacion en caso de condiciones adversas.

9.2.2.1. Preparacion técnica de la aeronave
Inspeccién fisica y alistamiento del UAS

Antes de iniciar la operacion, se realiza una revision exhaustiva de la aeronave para confirmar
qgue todos los componentes estan en 6ptimas condiciones. Esta inspeccién incluye:

+ \Verificacion de la estructura general de la aeronave, comprobando que no haya dafos o
piezas sueltas.

+ Revision de motores, hélices, gimbal, sensores y camaras integradas.

¢ Comprobacion del sistema de mando y control, asegurando que la aeronave responda
correctamente a los comandos del piloto.

¢ Evaluacion del estado de las baterias, verificando que tengan la carga adecuada y no
presenten signos de deterioro.

+ Confirmacién de que el sistema de navegacion satelital recibe sefal de al menos ocho
satélites.

¢ Configuracion de parametros de vuelo, incluyendo altura de retorno a casa (RTH) y limites
de geocercas.

9.2.2.2. Preparacion del area de operacién

El espacio donde se llevara a cabo el despegue y aterrizaje debe cumplir con ciertas condiciones
para garantizar la seguridad del equipo y del personal en tierra:

+ La superficie debe ser estable y libre de obstaculos.

¢ Se deben delimitar zonas de seguridad para evitar la presencia de personas ajenas a la
operacion.

¢ Se establece un perimetro de exclusiéon para prevenir incidentes con otros equipos de
emergencia o aeronaves tripuladas.

¢ Se designa un punto de aterrizaje alternativo en caso de contingencias.
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9.2.2.3. Comunicacién y coordinacion durante la operaciéon

Durante la mision, la comunicacion fluida entre el piloto, los observadores y el centro de control
es fundamental para la eficiencia de la operacion. Se deben seguir los siguientes procedimientos:

¢ Uso de radios de comunicacion para coordinar movimientos y alertar sobre cambios en
la operacion.

+ Notificacidn constante al Puesto de Mando Unificado sobre el avance de la operacion.

+ Intercambio de informacién con el personal de rescate para optimizar datos.

+ Monitoreo de frecuencias aeronauticas en caso de operaciones conjuntas con
helicopteros o aviones de emergencia.

9.2.2.4. Procedimientos en caso de emergencia

Las operaciones en entornos de emergencia pueden ser impredecibles, por lo que es
fundamental contar con protocolos de respuesta ante incidentes. Entre los escenarios a
considerar estan:

*Se debe activar el protocolo de retorno automatico o proceder a un aterrizaje manual de
emergencia.

Condiciones climéaticas imprevistas

*En caso de rafagas de viento intensas, lluvias o niebla densa, la operacion debe ser
suspendida de inmediato.

Falla técnica de la aeronave

+Si se detecta una anomalia en pleno vuelo, se debe priorizar un aterrizaje seguro.

*En situaciones donde haya helicopteros u otros UAS en la zona, el piloto debera
coordinar con el equipo de control para evitar riesgos.

9.2.3. Software de gestidén aeronautica, planificacion y misién del DAGRD
El uso de software especializado es un aspecto clave en la gestién de aeronaves no tripuladas
dentro de operaciones de respuesta a emergencias y desastres. Estas herramientas permiten

planificar misiones, monitorear en tiempo real el desempefio del UAS y gestionar la informacién
recopilada para mejorar la toma de decisiones en escenarios criticos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Plataforma avanzada disefiada para
misiones de alto nivel en entornos
de emergencia. Se caracteriza por
ofrecer herramientas de control
mejoradas y funciones
especializadas para maximizar la
operatividad en situaciones criticas.
Sus principales funciones incluyen:

eMonitoreo en tiempo real de
parametros de vuelo, garantizando
un control seguro de la aeronave.

eGestion de imagenes térmicas y
multiespectrales, lo que resulta util
para la deteccién de focos de calor
en incendios estructurales y
forestales.

eTransmisién de video en directo a
centros de comando para la toma
de decisiones en campo.

eRegistro detallado de la mision,
permitiendo su analisis posterior
para mejorar procedimientos
futuros.
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9.2.4. Despegue

El uso de aeronaves no tripuladas en escenarios de emergencia requiere un control riguroso de
todos los sistemas para garantizar un desempeno seguro y eficiente. El despegue es una de las
fases mas criticas en cualquier operacion con aeronaves no tripuladas (UAS). Esta fase debe
ejecutarse con cuidado para asegurar que el UAS se eleve de manera controlada y sin incidentes.

| Verificacion de sistemas de la aeronave |

+ Confirmar que los sistemas de navegacion, sensores y transmision de datos estén
operando correctamente.

Revisar la estabilidad de la aeronave en vuelo y la precision de la posicion GPS.
Evaluar el estado de los sensores térmicos, opticos y de deteccion de obstaculos.
Supervisar los niveles de carga de bateria para evitar agotamiento repentino.
Verificar la conectividad y calidad del enlace de comunicacién con la estacion de
control.

* & o o

[ Seguridad en la zona de operacién |

+ Garantizar que la zona de despegue y aterrizaje esté despejada de personas no
autorizadas.

CAPITULO 9 - PAGINA 12



DE-GRDD
DE-Documento Especifico de Operaciones de UAS @
Xx agosto de Alcaldia de Medellin
2025 Conaio Tomol ok o/ o e

Instalar sefalizacion visual y barreras fisicas para restringir el acceso al area de
operacion.

Asegurar que los equipos de respuesta en tierra estén al tanto de las maniobras del
UAS.

Monitoreo de condiciones meteorologicas |

Realizar seguimiento constante de factores climaticos como viento, lluvia,
temperatura y visibilidad.

Evaluar la presencia de corrientes de aire inestables que puedan afectar la
estabilidad de la aeronave.

Identificar posibles cambios repentinos en las condiciones que puedan comprometer
la operacion.

En caso de tormentas eléctricas cercanas, suspender inmediatamente el vuelo.

Comunicacién y coordinacién |

Mantener contacto permanente con el equipo de emergencia en tierra para compartir
informacion en tiempo real.

Establecer procedimientos de comunicacién clara para la toma de decisiones
rapidas.

Seguir las instrucciones del Piloto UAS de mision durante todo el desarrollo de la
operacion.

Reportar cualquier anomalia al equipo de respuesta para ajustar estrategias
operativas.

9.2.41.

Procedimientos ante emergencias durante el despegue

Pérdida de enlace de control — Enlace C2

L4
L4
L4

Activar el protocolo de retorno automatico al punto de inicio (RTH) si esta configurado.
Si el RTH no se activa, proceder con maniobras de recuperacion manual.

En caso de pérdida total de sefal, notificar de inmediato al equipo en tierra y activar
protocolos de contingencia.

Fallo en los motores o sistemas de propulsion

*

Interrumpir el despegue y realizar una evaluacién inmediata de la aeronave.

Si ocurre en vuelo bajo, intentar un aterrizaje controlado en una zona despejada.
Inspeccionar la aeronave para determinar la causa del fallo antes de reintentar la
operacion.

Condiciones meteorolégicas adversas repentinas
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+ Suspender el vuelo si rafagas de viento, lluvias intensas o cambios bruscos comprometen
la estabilidad del UAS.

+ Reubicar la zona de operacion si las condiciones del entorno representan un riesgo para
la aeronave.

+ Ajustar la estrategia operativa segun el prondstico actualizado del clima.

Interferencia con otras aeronaves u obstaculos no previstos

+ Monitorear el espacio aéreo circundante para detectar trafico aéreo no previsto.

+ Evitar zonas con posible interferencia de radiofrecuencia o presencia de objetos en
movimiento.

+ Si se detecta una aeronave tripulada en la zona, ceder el espacio aéreo y descender a
una altura segura.

9.2.5. Ascenso

¢ Elevar gradualmente la aeronave segun el plan de mision y dentro de las capacidades
técnicas del equipo, garantizando una transicion suave hacia la fase de vuelo estable.

¢ Monitorear continuamente los parametros de ascenso controlado, verificando velocidad,
potencia y estabilidad, de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

¢ Asegurarse de que no haya obstaculos en el area inmediata y mantener una distancia
segura respecto a edificios, personas y otras aeronaves en la zona de operacion.

+ Supervisar las frecuencias de comunicacion aérea para evitar interferencias y asegurar
una respuesta rapida ante posibles emergencias.

+ \Verificar los parametros de vuelo estandar, como la velocidad de ascenso, la alineacion
de la ruta de vuelo y los puntos de control para asegurar una transicion segura a la fase
de vuelo estable.

+ Comprobar las condiciones externas que puedan influir en el rendimiento del UAS:

o Altitud sobre el nivel del suelo, ya que esto puede afectar la capacidad del equipo.

o Direccién e intensidad del viento, ajustando la ruta si es necesario.

o Supervisar el nivel de la bateria, considerando la duracién estimada de la
operacion y planificando el regreso a la base si es necesario.

9.2.5.1. Procedimientos ante emergencias durante el ascenso
Desviacion de la trayectoria de vuelo

+ Sila aeronave se desvia de su curso, activar el modo manual y corregir la direccion. Si
no es posible estabilizarlo, iniciar el protocolo de regreso al punto de inicio.

Pérdida de contacto visual con la aeronave no tripulada
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¢ Detener el ascenso y activar el protocolo de regreso al punto de origen si se pierde la
visibilidad.

Aumento repentino de los vientos

+ Silas condiciones meteoroldgicas son peligrosas, iniciar el retorno a la base o dirigirse a
un area segura para aterrizar.

Si los parametros de vuelo se desvian del plan establecido o los puntos de control no pueden ser
alcanzados de manera segura:

+ Cancelar la operacién si no es posible corregir la desviacion de forma segura.

¢ Realizar el retorno al punto de inicio o dirigirse hacia un area de aterrizaje alterno, de
acuerdo con los procedimientos de contingencia.

¢ Proceder con el aterrizaje, ya sea manual o automatico, en funcién de la evaluacién de
seguridad por parte del Piloto UAS y las condiciones del entorno.

9.2.6. Crucero

Durante la fase de vuelo estable, el piloto debe realizar una serie de verificaciones constantes
para garantizar que la operacion esté bajo control y sin problemas técnicos:

Revision del sistema de navegacion

¢ Confirmar el funcionamiento adecuado del GPS, asi como otros sensores como los
magnetometros o bardmetros, que son esenciales para mantener la estabilidad de la
aeronave durante vuelos largos.

Sensores y equipo especializado

+ Verificar que los sensores y cualquier equipo especializado (camaras térmicas, camaras
de alta resolucion, etc.) estén operando correctamente. Si la misién incluye capturar
imagenes o datos especificos, se debe validar que los dispositivos de captura estén
funcionando y transmitiendo los datos correctamente.

Enlace C2

¢ Asegurarse de que la comunicacién entre el UAS vy la estacion de control esté activa y
estable. Esto incluye verificar que los comandos enviados desde el centro de control sean
recibidos sin fallos y que la aeronave esté respondiendo correctamente a las
instrucciones. Ademas, se debe garantizar que el enlace C2 se mantenga por encima del
80% de calidad, con un margen de pérdida de senal inferior al 60% en situaciones de
degradacion controlada.

Monitoreo de trafico aéreo
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+ Sila operacién se lleva a cabo en areas cercanas a espacios aéreos controlados o donde
otras aeronaves puedan estar presentes, se debe mantener comunicacion constante con
el control de trafico aéreo (ATC) para evitar posibles interferencias o accidentes.

Supervision de condiciones meteorolégicas

¢ Es necesario tener acceso a datos meteorolégicos en tiempo real durante toda la mision.
Esto incluye el monitoreo de aplicaciones de clima especificas para operaciones de vuelo,
que permitan conocer en tiempo real la temperatura, la velocidad del viento, las lluvias y
otros factores que puedan influir en el vuelo.

9.2.6.1. Procedimiento ante emergencias durante el crucero

¢ Pérdida de sefial GPS: cambiar al modo manual para mantener el control del UAS o
intentar restablecer la sefial GPS.

+ Fallo en el enlace C2: activar el protocolo de regreso al punto de inicio. Si el sistema de
retorno no responde, realizar un aterrizaje manual.

+ Bateria critica: iniciar el retorno a la base o un area segura de inmediato para aterrizar.

9.2.7. Descenso
Inicio del descenso

¢ Antes de iniciar el descenso, confirmar que la aeronave sigue operando dentro de los
parametros optimos. Revisar que las comunicaciones con el control aéreo estén activas
si es necesario.

+ Es importante también verificar que todos los sistemas de soporte estén operativos y que
el equipo terrestre o de rescate esté listo para el aterrizaje.

Inspeccidén de la zona de aterrizaje
¢ Comprobar que el area de aterrizaje esté libre de obstaculos y personas no involucradas
en la operacion. Esto incluye la revision de cualquier posible interferencia como vehiculos,
animales o elementos que puedan afectar el aterrizaje seguro del UAS.
Control del descenso
+ \Verificar que la aeronave no tripulada esté descendiendo de manera estable y controlada.

Si es necesario, cambiar a control manual para evitar obstaculos o realizar correcciones
de rumbo debido a condiciones meteoroldgicas o el entorno.

9.2.7.1. Procedimiento ante emergencias durante el descenso

+ Si se identifican obstaculos en la zona de aterrizaje, detener el descenso de inmediato e
iniciar una maniobra de ascenso controlado para cambiar la ruta.
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+ Si las condiciones meteorolégicas son desfavorables, como vientos fuertes o lluvia
intensa, se debe evaluar si es seguro continuar. Si se considera que las condiciones son
inseguras, interrumpir el descenso y proceder con un aterrizaje en un lugar mas seguro.

9.2.8. Aterrizaje
Establecimiento de area segura

¢ Asegurar que la zona de aterrizaje esté libre de personas ajenas a la operacion.
¢ Colocar las medidas de seguridad necesarias para mantener la zona despejada de
accesos no autorizados.

Comunicacion

¢ Mantener comunicacion con el personal en tierra durante el aterrizaje para asegurar una
operacién segura.
+ Seguir las instrucciones acordadas previamente con el equipo operativo.

Aterrizaje en modo automatico

+ \Verificar que los parametros de aterrizaje sean adecuados para el tipo de aeronave y las
condiciones del entorno.

¢ Si es necesario, cambiar a aterrizaje manual en caso de situaciones imprevistas,
siguiendo el analisis del Piloto UAS.

9.2.8.1. Procedimiento ante emergencias durante el aterrizaje
¢ Si se pierde la comunicacion con el equipo terrestre, hacer todo lo posible para

restablecerla rapidamente.
¢ Si es necesario, suspender el aterrizaje hasta que la comunicacion se reanude.

9.2.9. Post-vuelo
Inspeccién fisica
+ Apagar completamente la aeronave y retirar la bateria.
¢ Realizar una inspeccion visual para verificar posibles dafios, como golpes o fisuras en la
estructura.

Almacenaje y conservacioén de la informacién

+ Extraer la memoria extraible de la aeronave UAS y almacenar la informacion de vuelo en
un dispositivo seguro.

Mantenimiento preventivo del UAS
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¢ Inspeccionar el estado general del equipo.
Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el manual del fabricante.

¢ Limpiar el UAS antes de guardarlo y asegurarse de que todos los componentes estén
correctamente almacenados.

*

9.3. Procedimiento PON de las operaciones de DAGRD

La informacion de los procedimientos para el PON aplicables en las Aeronaves No Tripuladas y
sus operaciones en el DAGRD sera encontrada en dicho documento.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 10. ANEXOS
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Formato de vuelo diario 0
Bitacora de vuelo
Control de baterias
Plan de capacitacion de operaciones
Inventario Mavic 3 Enterprise
Inventario Mini 3 Pro A
Inventario Mini 3 Pro B
Inventario M30T
Seguimiento de indicadores KPIs
Control de indicadores y riesgos
Reporte de Seguridad Operacional
Formato de Auditoria Interna
Formato gestion del cambio
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.1. Formato de vuelo diario

Formato

Version. 0

FO-FORMATO DE VUELO DIARIO

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

FORMA TO DE VUELO DIARIO

Alcaldia de Medellin

Chencla, Tecnoisals ¢ inngvacitn

TIEMPO DE OPERACION

Nim ero de vuelo

Fecha

Hora de despegue

Hora de aterrizaje

Tiempo Total de Vuelo

INFORMACION DE PILOTO UAS

Nombre Completo

Tipo de docum ento

Nimero de documento

CIPU

INFORMACION DE AERONAVE

Marca

Modelo

Serial

RUAS

DATOS DE OPERACION

Tiem po horario

Tipo de operacion

Condicidn visual

Ubicacidn

OBSERVADOR

*$| CUENTA CON OBSERVADOR RELLENE ESTE ESPACIO, DE LO CONTRARIO COLOQUE N/A®

éCuenta con observador?

Cantidad de observadores

Nom bre de observador

Num ero de identificacion
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10.1.1.

Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

FORMATO DE VUELO DIARIO

Numero de vuelo

Campo para registrar &l ndmero del vuelo realizado

Campo para registrar la fecha en la gue se llevd a cabo

Fecha el vuela
Campo para anotar [a hora en la que 1a aeronave
Despegue despegd
o Campo para anotar [a hora en la que la aeronave
Aterrizaje terizé
Tiempo total de vuelo Euaerl'rcllm para calcular y registrar la duracion total del

Nombre completo

Campo para registrar el nombre del Piloto UAS

Tipo de documento

Campo para especificar el tipo de documento de
identidad del Piloto LIAS

Numero de documento

Campo para registrar el ndmero de identificacion del
Filoto LIAS

Campo para anotar el ndmero de Certificado de

CIPU ldoneidad del Piloto UAS emitido por Aerodiil
Marca Campo para registrar [a marca de la aeronave LUAS
Modelo Campo para registrar el modelo de |a aeronave LAS
. Carpo para registrar el nimero de serie de la
Serial
aeronave UAS
RUAS Campo para registrar el ndmero de registro de la

aeronave UAS asignado por Aerocivil

Tiempo horario

Carmpo para especificar & elvuelo se realizd en horario
diurno o nodurno

Tipo de operacion

Campo para seleccionar el tipo de operacidn realizada

Condicidn visual

Campo para indicar la condicion visual en la que se
desarrolld el vuelo

Ubicacidn

Carrpo para registrar el lugar donde 2 realizd elvuelo

sCuenta con

Campo para indicar si hubo un observador durante la

observador? operacion
Cantidad de Campo para registrar el ndmero de observadores
obsemvadores presentes

Nombre del obsernvador

Campo para anotar el nombre del observador que
participd en el vuelo

Numero de
identificacion del
observador

Campo para registrar el ndmero de identidad del
observadar
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10.2. Bitacora de vuelo
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10.2.1.

Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

BITACORA DE VUELO - MASTER DE VUELOS

Fecha Campo pararegigrar lafecha en la que se realizd e vuelo

Nimero de vuelo Campo para anotar el ndmero asignado al vuelo realizado

Piloto UAS Campo pararegistrar el nombre del Filoto UAS responsable
del vuelo

_Humt._a-ro deﬂ Campo para anotar el nimero de documento del Piloto UAS

identificacion

CIPU Campo pararegistrar el ndmero del Certificado de |doneidad
del Piloto UAS emitido por Aerociil

Marca Campo paraindicar la marca del UAS utilizado en el vuelo

Modelo Elirgpﬂ pararegigrar el modelo especifico de la aeronave

Serial Campo para anotar el nimero de serie de la asronave UAS

RUAS Campo pararegistrar el ndmero de registro de la aeronave
JAS asignado por Aerocivil

Tipo de operacion Campo para seleccionar el tipo de operacion realizada

Condiciones visuales

Campo para especificar la condicion visual en 1a que se
desarrolld elvuelo

Ubicacion

Campo pararegistrar el lugar donde se efectud la operadaon

Hora de despegue

Campo pararegistrar la hora exacta enla que la aeronave
despeqd

Hora de aterrizaje

Campo pararegistrar [ahora exacta enla que la aeronave
aterrizd

Hora total

Campo para calcular y regigtrar el tiempo total de vuelo

Comentarios

Campo para anotar informacion relevante o incidencias
ocurridas durante el vuelo
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10.3. Control de baterias

Versién. 0 Formato &

: FO-FORMATO CONTROL DE BATERIAS @
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION Alcaidia ds Wedellin
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Cimcie, ooretvsia 8 meveciin

CONTROL DE BATERIAS
INFORMACION DE LA OPERACION INFORMACION DE BATERIA
R Ubicacion |Hora inicio R R Hora final
Fecha Nombre Piloto UAS CIPU de vuelo de vuelo Serial Ciclo % decarga de vuelo % decarga
10.3.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

CONTROL DE BATERIAS

Fecha

Campo pararegigrar lafecha enla que se realizd el vuelo

Nombre del Piloto
UAS

Campo para anotar el nombre del Piloto LIAS responsable
del vuelo

CiPu

Campo pararegistrar el ndmero del Certficado de ldoneidad
del Piloto UAS emitido por Aerochil

Ubicacidn del vuelo

Campo paraindicar el lugar donde se llevd a cabo la
operadan

Hora deinicio de

Campo para anotar la hora exada en la que inicid el vuelo

vuelo

Serial Campo pararegigrar el ndmero de serie de la bateria
utilz ada

Ciclo Campo para anotar el dclo de carga correspondiente ala

bateria

% de cargainicial

Campo pararegistrar el porcentaje de carga de la bateria
antes delvuelo

Hora final devuelo

Campo para anotar |a hora exadaen la que concluyd el
vielo

% de cargafinal

Campo pararegisrar el porcentaje de carga con el que
termingd |a batera
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10.4. Plan de capacitacion de operaciones

Version. 0

Formato

FO-FORMA TO PLAN DE CAPACITACION DE OPERACIONES

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Alcaltll'a_ de Madellin

Chieeia, Totrebosia b lnnsscin

PLAN DE CAPACITACION DE OPERACIONES

Ciudad

Fecha

PERSONAL

Nombre Completo

Namero de Identificacion

Cargo

CIPU

CAPACITACION INICIAL DE NUEVO SERVIDOR

CATEGORIAS DE LAS CAPACITACIONES Y TEMA S

Generalidades

Califice

No calificé

Politicas del DAGRD - COBM

Paliticas de Seguridad Operacional

Organigrama institucional

Sistema de gestion de riesgos

Procedimientos operacionales

Sistema de administracion operacional

Revision y actualizacién de la normativa vigente

Familiarizacion de los manuales del DAGRD - COBM

Aeronave

Califico

Mo califico

Familiarizacion de la aeronave

Especializacion de aeronave

Limitaciones de la aeronave

Revision del manual del fabricante

Operaciones

Califico

Mo califico

Planificacion de la operacion

Analisis y evaluacion de riesgos
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Despegue

Ascenso

Crucero

Aproximacion

Retorno a casa (RTH)

Descenso

Aterrizaje

Procedimientos de emergencia

CAPACITACION INICIAL DE EQUIPO

(UAS, EQUIPO TECNOLOGICO Y ACTUALIZACIONES) Califics | No calific
Familiarizacion del equipo
Reconocimiento de partes del equipo
Conocimiento de software
CAPACITACION DE RECURRENTE Calificé | No calificé

Revision y actualizacidn de la normativa vigente

Revision y actualizacion de los manuales de la entidad

Planificacién de la operacian

Analisis y evaluacion de riesgos

Despegue

Ascenso

Crucero

Aproximacion

Retorno a casa (RTH)

Descenso

Aterrizaje

Procedimientos de emergencia

Prueba de habilidad y/o destreza

OBSERVACIONES

FIRMA DE SERVIDOR CAPACITADO

FIRMA PERSONAL DE CAPACITACION
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10.4.1.

Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

PLAN DE CAPACITACION DE OPERACIONES

Ciudad

Carpo para ingresar |a dudad donde se realizd 1a
capacitacion

Fecha

Campo para registrar lafecha de 1a capacitacidn

Nombre Completo

Campo para ingresar el nombre del personal que
recibid la capadtacidn

Numero de Campo para ingresar el nimero de identificacian del
Identificacion personal capadtado
Campo para ingresar el cargo del personal
Cargo capacitado
CIPU Campo para registrar el nimero CIPU del piloto
LIAS asignado por Aerodvil
Califico Campo para marcar 5 el personal aprobd el tem
No calificd Campo para marcar s el personal no aprobé el item
Observaciones Campo para registrar anctaciones o comentarios

adicionales

Firma de servidor
capacitado

Campo para lafirma del personal capacitado

Firma de personal
de capacitacion

Carpo para lafirma del personal que realizd la
capacitacion
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10.5. Inventario Mavic 3 Enterprise

Version. 0 Formato
FO-FORMA TO INVENTARIO MAVIC 3 :
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION Mmldiammmn
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Ciancia, Tacnalogée s mnovackén

INVENTARIO MAVIC 3

Nombre de Piloto UAS
Tipo de identificacion
Numero de Identificacion
Ciudad

Articulo Marca Cantidad Ubicacion Condicion
Aeronave
Hub de carga
Cable de poder
Bateria
Repuesto de hélices
Control
Maletin
Cable tipo C-C

GO = |0 |on | b (oMo —

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.5.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO INVENTARIO - MAVIC 3

i Campo para registrar el nombre del
Norrore de Filoto UAS encargado del inventario

Campo para especificar el tipo de

Tipo de identificacion documento del responsable

Mumero de Campo para registrar el ndmero de
identificacian identificacion del responsable
Ciudad Campo para indicar la dudad donde

serealiza el inventario

Campo para anotar lamarca del

Marca companents
. Campo para registrar la cantidad de

Cantidad componentes

o Carmpo para indicar el lugar donde se
Ubicacion encuentra el componente
Condicidn Campo para describir el estado en gue

se encuentra el componente

Ohseryaciones Campo para anotar comentarios o

detalles adicionales

Campo para lafirma del responsable

Firma responsable ' - .
po que realiza el inventario
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10.6. Inventario Mini 3 Pro A

Version. 0 Formato
FO-FORMATO INVENTARIO MINI 3 PRO A
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION Alcaldia da Medellin
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES [l ——

Inventario Mini 3 Pro A

Nombre de Piloto UAS
Tipo de identificacion
Numero de Identificacién
Ciudad

Articulo Marca Cantidad Ubicacién Condicion
Aeronave
Hub de carga
Cable de poder
Bateria
Repuesto de hélices
Control
Maletin
Cable tipo C-C

o=l & ra|—

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.6.1. Guia de registro

MHomibre de Piloto LIAS

Carpa para registrar el nombre del
encargadao del inventario

Tipo de identificacidn

Campo para especificar el tipo de
documento del responsable

MUmero de Campo para registrar el ndmero de
identificacion identificacion del responsable
i Campo para indicar la dudad donde se
Cludad realiza elinventario
Marca Campo para anotar lamarnca del
componente
) Campo para registrar la cantidad de
Cantidad componentes
. Campo para indicar el lugar donde se
Ubicacion encuentra el componente
. Campo para describir el estado en que se
Condidon encuentra el componente
Observaciones Campo para anotar comentarios o detalles

adicionales

Firma responsable

Carmpa para lafirma del responsable que
realiza el imventario
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10.7. Inventario Mini 3 Pro B

Formato
FO-FORMA TO INVENTARIO MINI 3 PRO B
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION i de Medellin
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES oo m——
INVENTARIO MINI 3 PRO B

Version. 0

Nombre de Piloto UAS
Tipe de identificacion
Numero de Identificacion
Ciudad

Articulo Marca Cantidad Ubicacion Condicion
Aeronave
Hub de carga
Cable de poder
Bateria
Repuesto de hélices
Control
Maletin
Cable tipo C-C

o= ||| || —

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.7.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO INVENTARIO - MINI 3 PRO B
) Campo para registrar el nombre del

Norrore de Filoto UAS encargado del inventario

Campo para especificar el tipo de

documento del responsable

Tipo de identificacian

Mumero de Campo para registrar el ndmero de
identificacion identificacion del responsable
Ciudad Campo para indicar [a dudad donde

sereaiza el inventario
Campo para anotar la marca del

Marca companente
. Campo para registrar la cantidad de

Cantidad componentes

L, Carmpo para indicar el lugar donde se
Ubicacion encuentra el componente
Condicion Campo para describir el estado en que

se encuentra el componente

Obseryaciones Campo para anotar comentarios o

detalles adicionales
Campo para lafirma del responsable
que realiza el inventario

Firma responsable

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.8. Inventario M30T

Version. 0 Formato
FO-FORMATO INVENTARIO M30T
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION Alcaldia da Medallin
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES [ ——

INVENTARIO M30T

Nombre de Piloto UAS
Tipo de identificacion
Numero de Identificacion
Ciudad

Articulo Marca Cantidad Ubicacion Condicion
Aeronave
Hub de carga
Cable de poder
Bateria
Repuesto de hélices
Control
Maletin
Cable tipo C-C

Col=|Cn|n| | ]|ra|—

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.8.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO INVENTARIO - M30T

i Carmpo para registrar el nombre del
Norrore de Filoto UAS encargado del inventario

Campo para especificar el tipo de

Tipo de identificacion documento del responsable

Mimero de Campo para registrar el ndmero de
identificacion identificacion del responsable

Carmpo para indicar la dudad donde

Ciudad ) ) )
se realiza el inventara
Campo para anotar lamarca del
Marca componente
) Campo para registrar la cantidad de
Cantidad componentes
. Campo para indicar el lugar donde se
Ubicacion encuentra el componente
Condiddn Campo para describir el estado en que
se encuentra el componente
Ohseryaciones Campo para anotar comentarios o

detalles adicionales

Campo para lafirma del responsable

Firma respansable ' - )
po que realiza el imventario
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10.9. Seguimiento de indicadores KPIs

|

Formasio

vain O
!

FOFORMATO SEGUINIENTO DE INDICADORES KiPss

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECHOLOGIAE INNOVACION

OF PARTANE NTO ADMINIS THATIVG DF (G STION DEL FE SG0 D1 DF SAS RIS

SEGUMIENRTO DE INOKCADORE S KPts

Evento 0 CondUdn oparacional
Pl oza

Eneco Fetwero Narzo

Aot

Pan o

Juho

Mayo Juno

accon

]
|

10.9.1.

Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES KPis

Evento o condicion

Se debe proporcionar una explicacion detallada y

operacional clara del evento o situacidn que ha tenido lugar y

presentada que se medird como parte del indicador KPI

Mes Se debe contar cuantas veces ha pasado el evento
durante el mes.

Total Se recopilan todos los conteos realzados por mes

para poder sacar la estadistica de indicadores

Plan de accidn
gecutado

El Gerente de Seguridad Operadonal, describe el
plan de accidn que se implementd para solucionar la
condicidn o evento operacional que afectd el KPI.
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2025
10.10. Control de indicadores y riesgos

Se— T R
10.10.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES INCIDENTES Y RIESGOS

No

Numero Unico que se asigna a cada incidente para llevar un control secuencial.

Fecha del incidente

Fecha en la que ocurrié el incidente o riesgo.

Ubicacion del
incidente

Explicar el lugar donde ocurrié el incidente o se identifico el riesgo

Descripcion del
incidente

Explicar lo que ocurrié en el incidente o el riesgo identificado.

Analisis de causas

Explicar las causas que originaron el incidente o riesgo. Este analisis debe incluir factores
humanos, técnicos, operacionales, etc.

Implementacion de
acciones correctivas

Detallar las acciones correctivas tomadas para evitar que el incidente o riesgo se repita.
Esto puede incluir mejoras en los procesos, entrenamiento, mantenimiento, cambios en
procedimientos

Estado

Indicar si las acciones correctivas han sido completadas, estan en progreso o aun no se
han iniciado

Fecha de cierre

Indicar fecha en la que el incidente o riesgo se considera cerrado, es decir, cuando todas
las acciones correctivas han sido implementadas y verificadas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.11. Reporte de seguridad operacional
Version. 0 Formato i3
i FO-FORMATO REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL |
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION .~
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GE STION DEL RIE SGO DE DE SASTRES P

REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Informacion general

Personal involucradas: | [Cargo: |
Fecha del evento ocurrido: | | [Lugar: |
Informacién de la aeronave
Fabricante: | | serial:
Modelo: | )
Descripcion detallada del evento
Investigacion
Hallazgos
Causa raiz
Acciones correctivas
N°® Deteccién detallada Area responsable Fecha
1
2
3
1
5
Acciones preventivas
N° Deteccion detallada Area responsable Fecha
1
2
3
4
5

NOTA: Si cuenta con evidencias podra adjuntarlas al correo del Gerente de Seguridad Operacional

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.11.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Indicar los nombres y cargos de las personas que estuvieron directamente involucradas en

Pers onal Involucrado :
el evento ocurrido

Fecha del Evento Registre la fecha exacta en la que ocurrid el evento o incidente

Ocurrido

Comision Especificar el lugar donde se presento

Fabricante Registre el nombre del fabricante de la aeronave involucrada en el evento
Serial Registre el nimero de serie (nico de la aeronave
Modelo Registre el modelo especifico de la aeronave

Explicacidn clara y detallada de lo sucedido en el evento. Asegdrate de incluir todos los

Descripcion del .
aspectos relevantes, como los hechos, las personas involucradas y los factores que

Evento contribuyeron al incidente
Investigacion
Hallazaos Describa los resultados de la investigacidn realizada sobre el evento. Agui se deben
9 documentar todos los hallazgos relevantes relacionados con el incidente.
Explicar el método (Analisis profundo de la causa fundamental} que origing el evento.
Causa Raiz Identifica si fue por un error humano, falla técnica, falta de procedimiento, entre otros
factores.
Acciones Correctivas
N° MNimero dnico que se asigna a cada incidente para llevar un control secuencial.

Describir las acciones correctivas tomadas para remediar las causas identificadas durante

Deteccion Detallada - ST,
la investigacion.

Area Responsable |Registrar el drea o departamento encargado de implementar cada accidn correctiva.

Fecha Registrar la fecha en gue se implementara o completara la accion correctiva

Acciones Preventivas

N® Mdmero dnico que se asigna a cada incidente para llevar un control secuencial.

Detallar las acciones correctvas tomadas para remediar las causas identificadas durante

Deteccion Detallada : N
la investigacidn.

Area Responsable |Registrar el area o departamento encargado de implementar cada accion correctiva.

Fecha Registrar la fecha en que se implementara o completara la accidn correctiva
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10.12.

Formato de auditoria interna

Version. 0

Formato

FO-FORMATO AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Alcaldia de Medelin

ey Treroneon e innee

FORMATO AUDITORIA INTERNA

Area Evaluada

Criterios de Evaluacidn

Acciones
Correctivas

Criterios

Aceptable | No aceptable

Responsable

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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10.12.1. Guia de registro

GUIA DE REGISTRO AUDITORIA INTERNA

Indicar el area, En este campo debes indicar el area, departamento o proceso

departamento que esta siendo evaluado.

Criterios de Drescriba los criterios o0 Nnormas gue se van a evaluar para

Evaluacidn verificar si se estan cumpliendo los requisitos de seguridad,
Criterios

En esta columna, debes marcar “Cumple” siel drea o el
proceso evaluado esta cumpliendo con el criterio espedfico.

Si el drea no cumple con el criterio, deberas proporcionar una
No Cumple breve explicacion de por qué no cumple con el criterio evaluado.
Esta explicacion debe ser clara v especifica.

Aqui debes escribir las medidas o pasos que se tomaran para

Cumple

Acciones ) o i A -
. comegir la deficiencia o el incumplimiento del criterio evaluado.
Correctivas ) .
Las acciones deben ser especificas y detalladas
Asignar a la persona o el area encargada de llevar a cabolas
Responsable : P g

acdones corredivas mencionadas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Formato gestién del cambio

Version. 0

Formato

FO-FORMATO GESTION DEL CAMBIO

AL CALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIAE INNOVACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Alcalckia de Medellin
D

‘e, 9 Irmciin

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

FECHA:

HORA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANALISIS DE RIESGOS [ REQUITOS LEGALES APLICABLES

Para la identificacion y analisis de riesgo se pueden utilizar la matriz de riesgos.

RECOMENDACIONES DEL SITEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PELIGROS YO RIESGOS

REQUISITOS LEGALES

SEGURIDAD
DPERACIOMAL
PROCEDIMIENTOS O
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO
OTROS
PLANEACION DEL CAMBIO
COMUNICAR EL CAMBIO FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE A EJECUCION FECHA SEGUIMIENTO
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Guia de registro

GUIA DE REGISTRO

FORMATO GESTION DEL CAMBIO

Fecha

Fecha en que se registra el cambio.

Hora

Hora exacta en que se inicia el registro.

Descripcion del cambio

Explicar detalladamente el cambio que se va a realizar, su
justificacion y el contexto en el que se aplica.

Analisis de riesgo
frequisitos legales
aplicables

Identificar los riesgos asociados al cambio y verificar el
cumplimiento de normativas legales aplicables. Se puede utilizar
la matriz de riesgos para evaluar el impacto.

Recomendaciones del
sistemade seguridad
operacional

Incluir sugerencias para mitigar riesgos y asegurar la continuidad
de la seguridad operacional.

Peligros y/o riesgos

Identificar los peligros o riesgos generados por el cambio.

Requisitos legales

Determinar si el cambio implica cumplir nuevas regulacicnes o
normativas.

Seguridad operacional

Evaluar cdmo el cambio afecta la seguridad de las operaciones.

Procedimientos o
instrucciones de trabajo

Analizar si es necesario actualizar procedimientos o
capacitaciones.

Otros Cualquier otro impacto relevante.
Actividad Describir la actividad especifica dentro del proceso de cambio.
Responsable Indicar el nombre o area responsable.

Comunicar el cambio a:

Especificar quiénes deben ser informados del cambio.

Fecha de ejecucion

Fecha en que se llevara a cabo la actividad.

Fecha de seguimiento

Fecha en la que se verificara la correcta implementacién del
cambio.
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10.14. Nombramiento de cargos de DAGRD

Sefiores:
Unidad Administrativa Especial de Aerocivil (UAEAC)
Ciudad

Por medio de la presente, yo, Carlos Andrés Quintero Monsalve, en mi calidad de
Representante Legal de la entidad del DAGRD, hago constar los nombramientos de los
siguientes roles, quienes cumpliran con las tareas exigidas en el marco del proceso de
certificacion de la empresa ante la Aerocivil, conforme a las normativas vigentes:

1. Director del DAGRD
Responsable de la gestion general de la empresa, supervision de todas las operaciones
y cumplimiento de las normativas aplicables a las actividades de la empresa.

2. Gerente de Seguridad Operacional
Encargado de liderar y coordinar todas las actividades relacionadas con la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS), velando por el cumplimiento de los estandares de seguridad en las operaciones
de la empresa.

3. Jefe de Pilotos
Responsable de la gestion operativa de las actividades de vuelo y de garantizar que todas
las operaciones realizadas por el equipo de pilotos cumplan con los requisitos de
seguridad establecidos por la normativa aeronautica.

Estos nombramientos cumplen con los requisitos establecidos para la certificacion de empresas
gue operan Aeronaves No Tripuladas - UAS ante la Aerocivil, bajo la normativa RAC 100 y las
disposiciones aplicables.

Agradecemos la atencion prestada a este documento, y quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional para continuar con el proceso de certificacion del DAGRD.

Atentamente,

Carlos Andrés Quintero Monsalve
Representante Legal
Director DAGRD
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